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 خلاصه مدیریتی

سرمایه انسانی کاهش گیر، پیامدهای عمیقی بر های همهجنگ و بحران ناشی ازهای آموزشی اختلال در نظام

چارچوبی  تدوینگذارد. این سند با هدف جای می توسعه پایدار جوامع برایجاد موانع ساختاری در مسیر و 

شده است. رویکرد اصلی بر  تنظیمجامع و کاربردی برای آموزش مجازی در شرایط جنگ و پس از آن 

اجتماعی  -بر الزامات فنی، آموزشی، تربیتی و روانی تأکیدسازی، بازنگری و توسعه محتوای موجود با یکپارچه

 الگوی طراحی همراه باسیاستی  و راهکارهای اجرایی در این سند. باشدمیدر سطوح مدرسه و دانشگاه استوار 

 )پیش یامرحلهسه چارچوب اجرایی مبتنی بر و  گوناگوننفعان ذینقش  لحاظهای مجازی تعاملی با کلاس

آور، تضمین عدالت آموزشی و آموزش تاب تحقق. هدف غایی، دشومیو پساجنگ( ارائه  از بحران، حین بحران

. نتایج این بازنگری، فراهم آوردن مسیری باشدمیبحرانی  شرایطیادگیری در  -یاددهییند افر تداومحفظ 

اندرکاران حوزه تعلیم و تربیت در مواجهه با گذاران، مدیران آموزشی و دستعملی برای سیاستعلمی و 

  .های آموزشی ناشی از جنگ و بحران استچالش
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 مقدمه

داوم دسترسی به آموزش حتی در شرایط بحرانی و جنگی یکی از ارکان حیاتی حفظ ثبات اجتماعی، روانی و ت

ها، آوارگی جمعیت، زیرساخت تخریبهای ناشی از آن، با . جنگ و بحرانرودبه شمار می ایجامعه هراقتصادی 

ه مواج اساسیهای پذیری افراد و ایجاد فضای ناامنی، دسترسی به آموزش حضوری را با چالشافزایش آسیب

ناپذیری چون افت تحصیلی، افزایش ترک تحصیل، سازد. اختلال در روند آموزش حضوری، پیامدهای جبرانمی

در چنین  به همراه دارد. در حال رشد راهای برای نسل دهآینهای و کاهش فرصت های آموزشیشکافتعمیق 

حیاتی در کاهش  یتواند نقشپذیر میپذیر و مقیاسشرایطی، آموزش مجازی به عنوان یک سازوکار انعطاف

های اجتماعی، حفظ سرمایه انسانی و جلوگیری از به هدر رفتن فرصت -های روانیافت تحصیلی، ارائه حمایت

. این سند بر این باور استوار است که آموزش مجازی نباید به عنوان جایگزینی کامل برای نمایدیادگیری ایفا 

ناپذیر از یک نظام آموزشی منعطف و بخشی جدایی مثابهبه  بایدآموزش حضوری در نظر گرفته شود، بلکه 

ه در مراحل پیش از آن آوری نظام آموزشی نه تنها در لحظه وقوع بحران، بلککند. ضرورت تابآور عمل تاب

 رود.به شمار می)آمادگی( و پس از آن )بازسازی و جبران( نیز امری حیاتی 

سازی آموزش مجازی در شرایط جنگ و پس جامع و عملیاتی برای پیاده یاین سند با هدف ارائه یک چارچوب

آموزش »و چارچوب  ازدپردمیهای کلیدی عملکرد ها و شاخصاز آن، به بررسی الزامات، راهکارها، چالش

 .دکنمیپذیر و پایدار معرفی را به عنوان مدلی برای ایجاد نظام آموزشی انعطاف «آورتاب
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 ضرورت آموزش مجازی در شرایط جنگ و بحران -1

ها، جابجایی گسترده جمعیت، آموزشی، تخریب زیرساخت با تعطیلی گسترده مراکز شرایط جنگ و بحران

ای مواجه ساخته و دسترسی سابقههای بیچالشبا های آموزشی را نظامهای روانی، آسیببروز افزایش ناامنی و 

 کند. پیامدهای این اختلال عمیق و چندوجهی است:آموزش حضوری را به طور جدی مختل میبه 

شده، عدم یند آموزش به فراموشی مطالب آموختهامدت از فرانقطاع طولانی توقف یادگیری و افت تحصیلی:

 .شودمیمنجر آموزان و دانشجویان افت شدید سطح علمی دانش تیدرنهاهای جدید و کسب مهارت

ها را شرایط دشوار اقتصادی، روانی و فیزیکی ناشی از جنگ، بسیاری از خانواده افزایش نرخ ترک تحصیل:

رخ این امر به افزایش ن که اشتغال واداشتهها به سمت مجبور به بازداشتن فرزندانشان از تحصیل یا هدایت آن

 .گرددپذیر منجر میهای آسیبویژه در میان گروهترک تحصیل، به

حتی در  که دسترسی به آموزش موجود در یهاینابرابر ،جنگ طیشرا در های آموزشی:گسترش نابرابری

زده و نشین، مناطق جنگهای محروم، حاشیهو گروه شودمیتشدید  به شدت مشهود استنیز  شرایط عادی

 .ندگردمیبه منابع، بیشترین آسیب را متحمل محدود دسترسی  افراد با

. دماینایفا  تداوم یادگیریدر  کلیدیتواند نقش در این میان، آموزش مجازی به عنوان یک سازوکار حیاتی می

 توان در ابعاد زیر خلاصه کرد:این نقش را می

، به حفظ و توسعه در شرایط بحران با فراهم آوردن امکان ادامه تحصیلآموزش مجازی  سرمایه انسانی:حفظ 

 .کندای کمک میارزشمندترین دارایی هر جامعه به عنوانسرمایه انسانی 

 های خاصیاگرچه آموزش مجازی نیز نیازمند زیرساخت تضمین عدالت آموزشی و کاهش شکاف دسترسی:

که به  هاییگروهتواند دسترسی به محتوای آموزشی را برای ورت طراحی و اجرای صحیح میاما در ص ؛است

عدالت  تضمینبه به این ترتیب، یا تخریب مدارس قادر به حضور فیزیکی نیستند، فراهم آورد.  آوارگیدلیل 

 .نمایدکمک  کاهش شکاف دسترسیآموزشی و 

ری پذیقابلیت مقیاسبه آموزش سریع و گسترده وجود دارد،  در شرایط بحرانی که نیاز پذیری:قابلیت مقیاس

به تعداد زیادی از فراگیران را در کمترین آمورشی شبکه شاد امکان ارائه خدمات  ازجملههای مجازی پلتفرم

 .آوردزمان ممکن فراهم می

وگو و دریافت تواند فضایی برای تعامل، گفتمحیط مجازی می اجتماعی از یادگیرندگان: -حمایت روانی

کاهش احساس انزوا، اضطراب و تواند به حمایت از سوی همسالان و معلمان فراهم آورد. این تعاملات می

 .ناشی از شرایط بحرانی کمک کرده و سلامت روان یادگیرندگان را ارتقا بخشد استرس
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 از: اندعبارتمفاهیم کلیدی در این زمینه 

 آوری آموزشیتاب :(Educational Resilience)  اختلالات  مقاومت در برابر وبه توانایی نظام آموزشی

 ی. مفهومشودکارکردهای اساسی اطلاق میو بازیابی سریع شرایط جدید  با، سازگاری هاناشی از بحران

 .گیردرا دربر میآمادگی، پاسخگویی و بازیابی که سه مؤلفه 

 یادگیری چندکاناله (Multi-channel Learning) یا آموزش ترکیبی:(Blended Learning)   رویکردی

حضوری، آنلاین، آفلاین، تلویزیونی، رادیویی  شامل های مختلف آموزشیاست که در آن ترکیبی از روش

ضمن افزایش شود. این رویکرد های چاپی برای ارائه محتوای آموزشی به کار گرفته میو بسته

 .دهدرا گسترش میبه آموزش دامنه دسترسی  ،پذیریانعطاف
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 الزامات آموزش مجازی در مدارس -2

های فنی مقاوم و نیازمند تأمین زیرساخت سازی موفق آموزش مجازی در مدارس در شرایط جنگیپیاده

برای کاهش اضطراب و افزایش انگیزه  اجتماعی -روانی پشتیبانیآموزشی و و هماهنگ با اهداف  غیرمتمرکز

 .است آموزاندانش

 الزامات فنی -2-1

 ؛ است اساسیالزامات ، یکی از مناسبدسترسی به اینترنت پایدار با پهنای باند  مصرف:اینترنت پایدار و کم

د )مانن ساز مصرف دادهراهکاری بهینه یریکارگبهشبکه، های با توجه به محدودیت یدر شرایط جنگاما 

 .دباشمی ضروری( و بسترهای سبک آموزشی پایینویدئوهای با کیفیت  ،استفاده از محتوای آفلاین

 مانند مورد نیاز افزاری به حداقل تجهیزات سخت آموزان و معلماندانشدسترسی  افزاری:تجهیزات سخت

 منابعاز طریق بینی و تأمین این تجهیزات پیش رونیااز . ضروری است، تبلت یا تلفن هوشمند پتاپل

 توسطوضعیت دسترسی مستمر پایش  و همچنین های حمایتیبرنامههای غیردولتی و دولتی، سازمان

 یهاکارراه و به کارگیری آنهابرای جبران  یزیربرنامهها، به منظور شناسایی شکافآموزش و پرورش 

 .باشدالزامی می مدتکوتاهجایگزین در 

 پلتفرم یکپارچه مدیریت یادگیری :(LMS)  یادگیریاستفاده از یک سامانه جامع مدیریت (LMS) 

و  تکالیف، ارزشیابیتعریف و تصحیح های زنده، ، برگزاری کلاسی آموزشیکه امکان بارگذاری محتوا

در شرایط  یریادگی -آورد، به منظور حفظ تداوم فرایند یاددهیآموزان را فراهم با دانشمؤثر ارتباط 

های و قابل دسترسی از دستگاه . این پلتفرم باید کاربرپسند، امنجنگی، ضرورتی انکارناپذیر است

 موجود یهاسامانهاز  گیریو نیز بهرهکرونا گیری همه دوره تجارب ارزشمند حاصل از .مختلف باشد

به نیز  آلودگی هوا ازجملهدر مواقع تعطیلی مدارس در شرایط مختلف )که وزارت آموزش و پرورش 

 یجنگ طیدر شرا یبستر نیچن یسازادهیو پ یطراح یبرا یمناسب نهیزم، (شودیممدارس توصیه 

. اندشده یاندازراهبخش خصوصی  یگذارهیسرمابا نیز دیگری  یهاسامانه. همچنین فراهم آورده است

امانه سایجاد یا توسعه ارزشیابی قرار گرفته و  مورد هااین امکانات و سامانه کلیه دبایدر این شرایط 

به عنوان راهکار صوصی و خرید خدمت از طریق دولت( بخش خ یگذارهیسرماحتی با )جامع ملی 

 اصلی در دستور کار قرار گیرد.

 :و اطمینان از امنیت پلتفرم در برابر  معلمان ،آموزانحفاظت از اطلاعات شخصی دانش امنیت و حریم داده

 .بالایی برخوردار استراهبردی حملات سایبری، از اهمیت 
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 در شرایط  اینترنت به با توجه به قطع احتمالی یا محدودیت دسترسی :مصرفقابلیت استفاده آفلاین و کم

رف مصنیز ها( و آفلاین )مانند دانلود درس مطالعهای که امکان به گونه ی آموزشیمحتواو ، طراحی پلتفرم جنگی

 .شودمحسوب میحیاتی یک الزام ، فراهم آوردکم پهنای باند را 

 الزامات آموزشی و تربیتی -2-2

 هایباید با توجه به شرایط اضطراری و محدودیتدر شرایط جنگی برنامه درسی  رنامه درسی:بازطراحی ب 

های اساسی مفاهیم کلیدی و مهارتآموزش بر اصلی تمرکز  و بندی شوددسترسی، بازنگری و اولویت

 .معطوف گردد

 متنوع )ویدئو، صوت، های محتوای آموزشی باید جذاب، تعاملی و در قالب :ایطراحی محتوای چندرسانه

گیزه و ، انآموزاندانشهای یادگیری مختلف سبک ضمن پوششسازی( تولید شود تا شبیه و تصویر، متن

 .دهد افزایش مشارکت آنها را

 های تخصصی برای استفاده از معلمان نیاز به آموزش :آموزش معلمان برای تدریس آنلاین و ترکیبی

های نوین روشبه کارگیری و  های آنلاین، مدیریت کلاس مجازیابزارهای آموزش مجازی، طراحی درس

 .دیجیتال هستندتدریس در بستر 

 های ارزشیابی باید متناسب با بستر مجازی و با هدف سنجش واقعی روش :ارزشیابی تطبیقی و اصیل

ا در قابل اجر ها، ارائه شفاهی و تکالیف عملیهای تشریحی، پروژهیادگیری طراحی شوند. استفاده از آزمون

 .های سنتی و مبتنی بر حضور فیزیکی استجایگزین مناسبی برای روش ،محیط آنلاین

 های های آموزشی باید با در نظر گرفتن ویژگیبرنامه :پذیرآموزان آسیبتوجه به نیازهای دانش

آواره(  کودکان و هسرپرست، کودکان با نیازهای ویژپذیر )مانند کودکان کار، کودکان بیآموزان آسیبدانش

 .ها ارائه گرددهای حمایتی و آموزشی متناسب با نیازهای آنطراحی شوند و بسته

 اجتماعی -الزامات روانی -2-3

 آموزان شرایط جنگ و بحران، تأثیرات عمیقی بر سلامت روان دانش :آموزانحمایت از سلامت روان دانش

 های لازمهای مجازی، ارائه مشاوره و راهنماییایجاد فضایی امن و حمایتی در کلاس رو،از این گذارد.می

که وزارت آموزش و پرورش باید بدیهی است  .ضروری است حمایت بیشتر مندآموزان نیازو شناسایی دانش

بودجه  قوانینآموزان در دانشاجتماعی  یهابیآسدر ردیف کاهش  بینی شدهپیش از اعتباراتبا استفاده 

 .برای این امر مهم را به عمل آوردلازم  یزیربرنامه )سازمان برنامه و بودجه(سالانه 

 تواند های کلاسی و جلسات پرسش و پاسخ میهای گروهی، بحثطراحی فعالیت :کاهش انزوا و اضطراب

 .آموزان کمک کندبه کاهش احساس انزوا و اضطراب در دانش
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 ها برای اطمینان از حمایت لازم از همکاری نزدیک با والدین و خانواده :خانواده-تقویت ارتباط مدرسه

 یاهمیت دوچندان از هاو همکاری در حفظ سلامت روان آن آموزان در خانه، پیگیری وضعیت یادگیریدانش

 .برخوردار است

 افت یادگیری آموزانی که در معرض خطر شناسایی زودهنگام دانش :پیشگیری از افت یادگیری و ترک تحصیل

ها تواند از بروز این پدیدهاقتصادی( می و های هدفمند )آموزشی، روانییا ترک تحصیل هستند و ارائه حمایت

 .جلوگیری کند
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 هاالزامات آموزش مجازی در دانشگاه -3

آموزش عالی در شرایط جنگ نیازمند رویکردی جامع و تخصصی است تا ضمن حفظ کیفیت، به نیازهای در 

 دهد:مؤثر پاسخ در حال بحران حال تغییر دانشجویان و جامعه 

 سیستم مدیریت یادگیری (LMS) ها نیازمنددانشگاه :پیشرفته LMSپذیر هستند که های قوی و مقیاس

و  یشرفتهپ ابزارهای تعاملیارائه منابع علمی گسترده، گذاری اشتراکهای متنوع، دوره توانایی پشتیبانی از

 .باشند داشتهرا  های آنلاینآزمون مندنظام اجرای

 های تأمین دسترسی آسان و بدون وقفه به کتابخانه :دسترسی به کتابخانه دیجیتال و منابع علمی

افزارهای تخصصی برای دانشجویان و اساتید، حیاتی و نرم های اطلاعاتیدیجیتال، مقالات علمی، پایگاه

 .است

 توسعه و استفاده از  و مهندسی، فنی ،های عملیبرای رشته :سازیآزمایشگاه مجازی و شبیه

پیشرفته، امکان انجام تجربیات عملی تخصصی افزارهای سازی و نرمهای مجازی، ابزارهای شبیهآزمایشگاه

 .دآورمیرا بدون نیاز به حضور فیزیکی فراهم 

 های آنلاین، حفظ امنیت اطلاعات با افزایش استفاده از پلتفرم :هاامنیت سایبری و حفاظت از داده

دار برخورراهبردی دانشجویان و اساتید در برابر حملات سایبری از اهمیت های شخصی دادهدانشگاهی، 

 .است

 اساتید باید با رویکردهای نوین تدریس در فضای مجازی، مانند  :بازنگری در روش تدریس و یادگیری

و یادگیری  (Project-Based Learning) ، یادگیری مبتنی بر پروژه(Flipped Learning)یادگیری معکوس

 .های لازم را کسب کنندمشارکتی آنلاین، آشنا شده و مهارت

 های تقلب را به حداقل رسانده و تواناییاحتمال ها و تکالیفی که طراحی آزمون :ل و معتبرارزشیابی اصی

، یک ضرورت محسوب را بسنجدهای تحقیقاتی( پروژهاجرای و  واقعی دانشجو )مانند تحلیل مسئله، ارائه

 .شودمی

 های پژوهشی دامه فعالیتبرای ا ساختار یافته سازوکارهایایجاد  :پشتیبانی از پژوهش و کارآموزی مجازی

های ها برای ارائه فرصتو شرکتعلمی، صنایع  مؤسساتهمکاری با  و همچنین برقراری دانشجویان

 ضروری است. کارآموزی مجازی

 ه با و هنر ک یمهندس ،یپرستار ،یمانند پزشک ییهارشته یبرا :ینیبال و یعمل یهارشته به ژهیتوجه و

خلاقانه  یهااز روش یریگتوسعه و بهره شوند،یمواجه م یو عمل یحضور یهاآموزش دیشد تیمحدود

راهبرد  کی نیآنلا یهاکارگاه و یمجاز (Case Studies) یمطالعات مورد شرفته،یپ یسازهاهیشب رینظ

 .گرددیمحسوب م یاساس
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 قابل اجرا به همراه و  ، اخلاقیهای شفافسازی سیاستپیاده :تعهد به صداقت علمی و جلوگیری از تقلب

ک الزام ی اعتبار مدارک تحصیلی برای صیانت ازمناسب بر امتحانات و تکالیف، نظارتی استفاده از ابزارهای 

 حیاتی است.

 ارائه خدمات مشاوره روانشناختی، راهنمایی تحصیلی و شغلی  :شغلی-حمایت روانی و مشاوره تحصیلی

 .از جنگ و ناامنی قرار دارند به دانشجویانی که در معرض فشار روانی ناشی
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 های رایجها و چالشآسیب -4

های جدی همراه است ها و آسیببا وجود مزایای فراوان، با چالش یسازی آموزش مجازی در شرایط جنگپیاده

 هاست:ریزی برای مقابله با آنبینی و برنامهکه نیازمند پیش

 شکاف دیجیتال :(Digital Divide)های دیجیتال و سواد ی به اینترنت، دستگاهنابرابری در دسترس

شود. این های آموزش مجازی میدیجیتال، منجر به محرومیت بخش قابل توجهی از فراگیران از فرصت

 .گرددشکاف در زمان بحران تشدید می

 تواند منجر کمبود تعاملات چهره به چهره با همسالان و معلمان، می :انزوای اجتماعی و مشکلات روانی

 .به احساس انزوا، افسردگی، اضطراب و کاهش انگیزه در فراگیران شود

 کرر های م، قطعیدسترسی به منابع کافی نبودکیفیت پایین آموزش مجازی،  :افت شدید یادگیری و سواد

 .رددگ منجر فراموشی مطالب آموخته شده و حتیتواند به یادگیری ناقص مشکلات فنی می اینترنت و

  برای کودکان  ژهیوبه، آموزاندانش مسئولیت نظارت بر آموزش مجازی :هاخانوادهفشار مضاعف بر

 ها خوددر شرایطی که خانواده خصوصبهدهد، بر دوش والدین قرار می روانی و زمانی سنگینخردسال، بار 

 .کننددست و پنجه نرم میناشی از بحران روانی اختلالات و  ناامنی مزمنبا مشکلات مالی، 

 :در شرایط بحران و فقر ناشی از جنگ، احتمال بروز خشونت خانگی  افزایش خشونت خانگی و کار کودک

 افزایش اجباری برای تأمین معیشت خانواده به طور چشمگیری و سوق داده شدن کودکان به سمت کار

 .هاستدر برابر ادامه تحصیل آن جدییابد که مانع می

 ها و سهولت دسترسی به منابع و عدم نظارت کافی، تقلب در آزمون :تقلب و عدم اصالت در ارزشیابی

 .بردمی سؤالها را زیر سنجش آموختهفرایند تسهیل کرده و اعتبار به طور قابل توجهی تکالیف را 

 کاردانش ای،های فنی و حرفهدر رشته ژهیوبهها، بسیاری از مهارت :اختلال در تحصیلات عملی و مهارتی، 

امل کنیازمند آموزش حضوری، کارگاه و تمرین عملی هستند که جبران علوم آزمایشگاهی، پزشکی و هنر 

 .دشوار استبسیار مجازی صرفاً در بستر  این کمبودها

 نخبگانهای شغلی و مهاجرت نگرانی: (Brain Drain)  و  کیفیت آموزشمحسوس شرایط ناامنی و افت

ای و جایگاه آینده حرفه دربارهدانشجویان و اساتید  میاندر  عمیقهای ، ممکن است به نگرانیپژوهش

 .را تسریع بخشد نخبگانو مهاجرت  ودشعلمی خود منجر 
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 راهکارهای اجرایی و سیاستی -5

ح وسازی مؤثر آموزش مجازی در زمان جنگ و پساجنگ نیازمند یک رویکرد جامع و هماهنگ در سطپیاده

 .گذاری و اجرا استسیاستمختلف 

 دولت باید نقش رهبری و هماهنگی را در این زمینه بر عهده گیرد. ایجاد  :نهادیحکمرانی و هماهنگی بین

های مربوطه )آموزش و پرورش، علوم، ارتباطات، های مشترک با حضور نمایندگان وزارتخانهکارگروه

مدنی و بخش خصوصی، برای ، نهادهای اجرایی های دولتی(، سازمانو رفاه اجتماعی کار ،، تعاونبهداشت

 .ضروری است ی یکپارچه و منسجمهاتدوین و اجرای سیاست

 هر یک از این  :تعیین نقش دولت، مدرسه، دانشگاه، خانواده، بخش خصوصی و نهادهای حمایتی

ن به عنوانفعان باید نقش و مسئولیت مشخصی در اکوسیستم آموزش مجازی داشته باشند. دولت ذی

 ،تسهیلگران یادگیری در نقشها ، مدارس و دانشگاهروابط و استانداردها گرو تنظیم اصلی گذارسیاست

به عنوان و نهادهای حمایتی  خدمات ،کننده فناوری، بخش خصوصی ارائهان عاطفیحامیمقام در ها خانواده

 .پذیر باشندهای آسیبپشتیبان گروه

 های برای اطمینان از دسترسی عادلانه، باید بسته :برخوردارهای کمهای حمایتی برای گروهطراحی بسته

آموزان و ای، محتوای آموزشی رایگان( برای دانشحمایتی )شامل تجهیزات، اینترنت رایگان یا یارانه

 .برخوردار طراحی و اجرا شوددانشجویان کم

 دهید بیسآهایشان زده یا مناطقی که زیرساختمناطق جنگ های جبرانی برای مناطق محروم:سیاست 

های فشرده برای های اولیه و ارائه آموزشتأمین زیرساخت ازجملههای جبرانی ویژه، است، نیازمند سیاست

 .جبران افت تحصیلی هستند

 در شرایطی که دسترسی  :های آنلاین در کنار همهای چاپی و پلتفرماستفاده از رادیو، تلویزیون، بسته

توزیع  و همچنین های سنتی مانند رادیو و تلویزیونگیری از رسانهبهرهبه اینترنت محدود یا ناممکن است، 

تواند مکمل آموزش مجازی باشد. این همان رویکرد چندکاناله است که های آموزشی چاپی میبسته

 .کندپذیری نظام آموزشی را در شرایط بحرانی تضمین میانعطاف

پذیر ایط بحران، اتخاذ راهکارهای چندوجهی و انعطافهای آموزش مجازی در شربرای مواجهه مؤثر با چالش

 ضروری است:

 (Blended Learning Approaches):  سازی آموزشچندکاناله

 برای بارگذاری های وب کنفرانساستفاده از پلتفرم :آموزش آنلاین LMSگیری از همچنین بهرهو  ها

 متنوع. محتوای دیجیتال
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 آموزانی که دسترسی و جزوات برای دانش های درسیآموزشی چاپی، کتابهای ارائه بسته :آموزش آفلاین

 .آنلاین ندارند

 برای مناطق  ژهیوبههای عمومی، های آموزشی از شبکهپخش برنامه :آموزش از طریق رادیو و تلویزیون

 .محروم و فاقد اینترنت

 مپیوتر در مراکز محلی )مانند اندازی فضاهای امن و مجهز به اینترنت و کاراه :مراکز یادگیری محلی

 .آموزانمساجد، مراکز فرهنگی، یا مدارس امن( برای دسترسی محدود دانش

 دسترس و بومی: طراحی محتوای سبک، قابل

 تولید محتوا با حجم کم و سازگار با پهنای باند محدود. 

 نیازهای مختلفمتنی( برای پوشش دادن  و های متنوع )صوتی، تصویریارائه محتوا در قالب. 

 های حیاتیبندی محتوا بر اساس ضرورت و مهارتاولویت. 

 سازی محتوا با توجه به فرهنگ و شرایط محلیبومی. 

 اجتماعی جامع: -حمایت روانی

 ایجاد خطوط مشاوره تلفنی و آنلاین رایگان. 

 ز کودکانهای آنلاین برای آموزش والدین و معلمان در زمینه حمایت روانی ابرگزاری کارگاه. 

 آموزان و دانشجویانهای حمایتی آنلاین برای دانشایجاد گروه. 

 های فوق برنامه غیرحضوری برای تقویت روحیه و انگیزهترویج فعالیت. 

 های عدالت آموزشی و دسترسی فراگیر:سیاست

 دو دانشجویان نیازمنآموزان ای برای دانشهای اینترنتی رایگان یا یارانهتاپ و بستهتوزیع هدفمند تبلت، لپ. 

 اندآموزان و دانشجویانی که به دلیل شکاف دیجیتال از آموزش بازماندههای جبرانی برای دانشبرنامه. 

 دیدهتلاش برای ایجاد دسترسی پایدار به اینترنت در مناطق آسیب. 

 های جبرانی و ترمیمی یادگیری:برنامه

 افت تحصیلی پس از پایان بحران های تشدیدی و ترمیمی برای جبرانطراحی برنامه. 

 آموزان و ارائه خدمات آموزشی متناسب با نیازهایشانارزیابی دقیق سطح یادگیری دانش. 
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 های مجازی تعاملیالگوی طراحی و اجرای کلاس -6

فراتر از انتقال محتوای دیجیتال، طراحی و تسهیل تعاملات پویای دوسویه میان  یآموزش مجاز یاثربخش یبرا

 به عنوان عامل کلیدی یادگیری و مشارکتی، ضروری است.آموزان با یکدیگر آموز و دانشدانش -معلم

 های مجازی باید بر اساس اصول یادگیری فعال، یادگیری مبتنی بر طراحی درس :اصول طراحی آموزشی

 .ار باشداستو (Collaborative Learning) و یادگیری مشارکتی (Problem-Based Learning) مسئله

 زمان:زمان و ناهمتعامل هم 

 زمانتعامل هم :(Synchronous) و پرسش و پاسخ  های کلاسی آنلاینهای زنده، بحثشامل کلاس

 .کندفوری. این نوع تعامل به ایجاد حس حضور و ارتباط زنده کمک می

 زمانتعامل ناهم :(Asynchronous) و  های گروهیپروژهتکالیف، ارسال های بحث، شامل فروم

رای بپذیری زمانی و مکانی برای یادگیرندگان، بستر لازم ضمن فراهم آوردن انعطاف بازخورد نوشتاری

 کند.مشارکت و توسعه یادگیری را ایجاد می

 های سفید های زنده، تختهابزارهای متنوعی مانند نظرسنجی به کارگیری :استفاده از ابزارهای تعاملی

، امکان تبدیل کلاس مجازی از همکاری گروهی ابزارهایو (Gamification)  های آموزشیتعاملی، بازی

 آورد.را برای معلمان و اساتید فراهم می یک محیط منفعل به فضایی پویا

 تر باهای کوتاهبندی زمان به بخشهای مجازی نباید طولانی باشند. تقسیمکلاس :توزیع زمان کلاس 

 تواند به حفظاستراحت کوتاه( می و )مانند تدریس کوتاه، بحث گروهی، حل مسئلههای متنوع فعالیت

 .تمرکز یادگیرندگان کمک کند

 در فضای مجازی آموزاندانش به تکالیف و مشارکتنسبت موقع ارائه بازخورد سازنده و به :بازخورد مستمر 

 .کندمی ایفایری یند یادگافرمؤثر هدایت  در نقش کلیدی ،هاانگیزه آنضمن تقویت 

  



کارها و چارچوبآموزش مجازی در زمان جنگ و پساجنگ    آور(های اجرایی تاب)الزامات، راه
 

 
13 

 

 ها و سازوکار هماهنگینفعان، نقشذی -7

نفعان کلیدی و ایجاد آمیز آموزش مجازی در زمان بحران، شناسایی و تعریف نقش ذیبرای اجرای موفقیت

 .سازوکارهای هماهنگی مؤثر، ضروری است

 نیتدو ،یگذاراستیس یاصل تیمسئول :وزارت آموزش و پرورش و وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

 .دارند عهده بر را یآموزش نظام کلان یابیارز و نظارت بودجه، نیتأم استانداردها،

 از تیحما و آموزش محتوا، ارائه و یطراح ،یدرس یهابرنامه یاجرا تیمسئول :هامدارس و دانشگاه 

 .دارند را یریادگی -یاددهی ندیافر تیریو مد دیاسات ،معلمان

  نقش کلیدی در ایجاد محیط حمایتی برای یادگیری فرزندانشان در خانه، پیگیری  :هاخانوادهوالدین و

 .کننددانشگاه را ایفا می و همکاری با مدرسه/ وضعیت تحصیلی

 و پوشش دستاوردهای  سازی در زمینه آموزش مجازیرسانی عمومی، فرهنگتوانند در اطلاعمی ها:رسانه

 .قش مؤثری داشته باشندن ،آموزشی در شرایط بحران

 های اولیه در تأمین زیرساختدر شرایط بحران، ضمن مشارکت توانند می: نهادهای امدادی و اجتماعی

 هدفمنداجتماعی  -های روانیارائه حمایت به( دیدگانآسیباماکن موقت اسکان اینترنت در  و )مانند برق

فراهم  تداوم یادگیری در فضای مجازی جهتی آنها پرداخته و زمینه را هاآموزان و خانوادهدانشبرای 

 آورند.

 های فنی، آموزش توانند با تأمین مالی، ارائه کمکها میاین سازمان :هاالمللی و خیریههای بینسازمان

زده و توسعه محتوای آموزشی، نقش بسزایی در حمایت از نظام آموزشی در کشورهای بحران نیروی انسانی

 .ایفا کنند

مراه ه کلیدی نفعانذی تمامایجاد یک کمیته ملی یا کارگروه مشترک با حضور نمایندگان  :یسازوکار هماهنگ

و  نابعسازی م، بهینهافزاییهای ارتباطی شفاف برای اطمینان از همو تدوین پروتکل برگزاری جلسات منظم با

 شود.میامری ضروری محسوب کاری جلوگیری از دوباره
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 یامرحله اجرایی سهچارچوب  -8

 است: یامرحله سهآمادگی، پاسخگویی و بازیابی نظام آموزشی در شرایط بحران، نیازمند یک چارچوب اجرایی 

 پیش از بحران )مرحله آمادگی( -8-1

 های ارتباطی(، تهیه فناورانه )اینترنت، شبکه هایگذاری در توسعه زیرساختسرمایه :آمادگی زیرساختی

به عنوان یکی  و ایجاد مخازن محتوای آموزشی دیجیتال هاافزاری برای مدارس و دانشگاهتجهیزات سخت

 شود.از ارکان بنیادین برای اجرای اثربخش آموزش مجازی محسوب می

 های نوین آموزشی، ه از فناوریآموزش مستمر معلمان و اساتید برای استفاد :آموزش نیروی انسانی

 .نیآنلا یهاکلاس در مدیریت بحرانهای همچنین مهارت و های تدریس مجازی و ترکیبیروش

 ای از محتوای آموزشی اولیه و ضروری که در صورت وقوع بحران، ایجاد مجموعه :تولید محتوای اضطراری

 .ها استفاده کردبتوان به سرعت از آن

 پذیری بیشتری آموزان و دانشجویانی که در معرض آسیبشناسایی دانش :پرخطرهای شناسایی گروه

 .های حمایتی پیشگیرانهدرآمد( و طراحی برنامههای کمخانواده ،قرار دارند )مانند کودکان مناطق محروم

 های جامع آمادگی در برابر بلایاتهیه طرح :های اضطراریتدوین برنامه (DRP) برای نظام آموزشی. 

 حین بحران )مرحله پاسخگویی( -8-2

 های آموزش مجازی و ترکیبی برای اطمینان از سازی سریع پروتکلفعال :تداوم آموزش با کمترین وقفه

 .یادگیری -یاددهییند افرادامه 

 و به تعویق انداختن مباحث  های کلیدی هر درسشایستگیتمرکز بر محتوای اصلی و  :بندی محتوااولویت

 .فرعی

  آموزان، دانشجویان، معلمان به دانش عاطفیارائه خدمات مشاوره و حمایت  :روانی و اجتماعیپشتیبانی

 ای آنان.هو خانواده

 پایش مستمر کیفیت آموزش ارائه شده و اطمینان از دسترسی عادلانه همه  :کنترل کیفیت و دسترسی

 .یادگیرندگان به منابع

 ارزشیابی با شرایط موجودهای تطبیق روش :پذیری در ارزشیابیانعطاف. 
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 پساجنگ )مرحله بازیابی و بازسازی( -8-3

 آموزان و برای دانش برنامهفوقهای تقویتی و های جبرانی، کلاسارائه برنامه :جبران افت یادگیری

 .انددانشجویانی که دچار افت تحصیلی شده

 /من و تدریجی به آموزش ریزی برای بازگشت ایبرنامه :ترکیبی بازگشت تدریجی به آموزش حضوری

 .آمیز آموزش مجازیحضوری، با حفظ عناصر موفقیت

 هادیده و توسعه زیرساختتعمیر و نوسازی مراکز آموزشی آسیب :هارس و دانشگاهابازسازی مد. 

 های وارده به نظام آموزشی و سرمایه انسانیسنجش میزان آسیب :های آموزشیارزیابی خسارت. 

  های توانمندسازی و حمایتی برای بازگشت معلمان، ارائه برنامه :آموزانانسانی و دانشبازتوانی نیروی

 .(وستیپ) آموزان به شرایط عادیاساتید و دانش

  



  نگریمرکز پژوهش های توسعه و آینده
 

 
16 

 

 شدهبسته اجرایی یکپارچه و فازبندی -9

شده و استراتژیک است سازی آموزش مجازی در شرایط جنگ و پساجنگ نیازمند یک رویکرد فازبندیپیاده

 های موجود، مراحل مختلف را پوشش دهد:با توجه به شدت بحران و قابلیت گفتهشیپبر اساس چارچوب که 

  (Emergency Preparedness & Response) : آمادگی و واکنش اضطراریاول گام -9-1

 حفظ ارتباط با فراگیران و اطمینان از حداقل تداوم آموزش، ارزیابی سریع نیازها :اهداف. 

 اقدامات اصلی: 

 سازی فوری خطوط ارتباطی اضطراریفعال. 

 های آموزشی چاپی و دسترسی محدود به منابع آنلاینتوزیع اولیه بسته. 

 آموزان و مناطق پرخطرشناسایی دانش. 

 آموزش اولیه معلمان برای استفاده از ابزارهای ارتباطی پایه. 

 ازجملهاجتماعی داخلی  یهاتفرمپلایجاد شده در های های ارتباطی ساده )مانند گروهایجاد پلتفرم 

 .(ایتا، بله و ...

 های امدادیسازمان و آموزان، معلمان، والدین، مدیران مدارسدانش نفعان:ذی. 

 آوری جمع و آموزانحفظ حداقل سطح یادگیری، کاهش اضطراب دانش :های مورد انتظارخروجی

 .اطلاعات اولیه درباره وضعیت آموزشی

 (Deployment & Support)  پشتیبانی: استقرار و گام دوم -9-2

 آغاز تدریجی  و دسترسی به آموزش مجازی، ارائه پشتیبانی فنی و محتواییعادلانه گسترش  :اهداف

 .یریادگی -یاددهی ندیفرا استمرار و تیفیبا حفظ ک های آموزشی رسمیفعالیت

 :اقدامات اصلی 

 امکان( تر تجهیزات و دسترسی به اینترنت )در صورتتوزیع گسترده. 

 هایاندازی پلتفرماستقرار و راه  .LMS  

 هاتولید و بارگذاری محتوای آموزشی در پلتفرم. 

 تر به معلمان و اساتیدهای جامعارائه آموزش. 

 های پشتیبانی فنی و مشاوره آنلایناندازی سیستمراه. 

 های درس مجازی تعاملیبرگزاری کلاس. 

 بخش خصوصی و المللیهای بیندولتی، سازمان نهادهای، 1 مرحلهنفعان ذیکلیه  نفعان:ذی. 
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 تر فراگیران، بهبود کیفیت محتوا و تدریس، افزایش مشارکت و پوشش وسیع های مورد انتظار:خروجی

 .یادگیری

 (Improvement & Adaptation)  قیتطببهبود و  گام سوم: -9-3

 :تضمین کیفیت و اثربخشی و ارزیابی مستمر، رفع نواقص، انطباق با شرایط متغیر اهداف. 

 :اقدامات اصلی 

 آوری بازخورد از فراگیران، معلمان و والدینجمع. 

 های یادگیری برای شناسایی نقاط ضعفتحلیل داده. 

 ها و محتوا بر اساس بازخوردهاسازی پلتفرمبهینه. 

 های اصیل و رصد پیشرفت تحصیلیتمرکز بر ارزشیابی. 

 های اجتماعیحمایتهای سلامت روان و تقویت برنامه. 

 اندهای جبرانی برای کسانی که عقب ماندهارائه برنامه. 

 ریزیهای ارزیابی و برنامهنفعان قبلی، تیمکلیه ذی نفعان:ذی. 

 مندی، بهبود نرخ موفقیت تحصیلی، کاهش افت یادگیری، نظام افزایش رضایت های مورد انتظار:خروجی

 .آموزشی پویا و پاسخگو

 (Transition to Stability & Reconstruction)  انتقال به ثبات و بازسازی: گام چهارم -9-4

 های آیندهآموزی برای بحراندرس و هاادغام آموزش مجازی در نظام آموزشی عادی، بازسازی زیرساخت :اهداف. 

 اقدامات اصلی: 

 های ترکیبی )حضوری و مجازی(انتقال تدریجی به مدل. 

 شده در آموزش حضوریتجربیات کسبها و استفاده از زیرساخت. 

 شدههای تخریببازسازی و نوسازی مدارس و دانشگاه. 

 آورتدوین استانداردهای ملی برای آموزش مجازی و تاب. 

 آوری نظام آموزشیریزی بلندمدت برای تاببرنامه. 

 ریزان آموزشیبرنامه و گذاراننفعان، سیاستکلیه ذی :نفعانذی. 

 های آمادگی برای بحران و آور، ادغام مؤثر فناوری در آموزشنظام آموزشی تاب :تظارهای مورد انخروجی

 .آتی
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  )KPI( 1های کلیدی عملکردشاخص -10

های کلیدی برای ارزیابی اثربخشی و کارایی آموزش مجازی در شرایط جنگ و پساجنگ، لازم است شاخص

ها باید با توجه به شرایط و گیرند. این شاخصای مورد سنجش قرار به صورت دوره کیفیت (KPI) عملکرد

 .اهداف هر فاز تدوین شوند

 ها برای مدارسشاخص -10-1

 آموزان یا مدارس دارای دسترسی پایدار به اینترنت )روش درصد دانش :نرخ دسترسی به اینترنت پایدار

 .مدارس، بررسی فنی زیرساخت( آموزان/سنجش: نظرسنجی از دانش

 و آموزان دارای حداقل یک دستگاه دیجیتال )تبلت، کامپیوتردرصد دانش ت:نرخ دسترسی به تجهیزا 

 .گوشی هوشمند( )روش سنجش: نظرسنجی از خانوارها(

 های آنلاین آموزانی که به طور منظم در کلاسدرصد دانش :های مجازینرخ مشارکت فعال در کلاس

 (.، ثبت حضور و غیابLMS روش سنجش: گزارش) دهندشرکت کرده و تکالیف را انجام می

 د رساننآموزانی که یک دوره یا ترم تحصیلی را با موفقیت به پایان میدرصد دانش :هانرخ تکمیل دوره

 .)روش سنجش: سوابق آموزشی(

 سطح رضایت از کیفیت محتوا، تعامل، پشتیبانی و اثربخشی  مندی فراگیران و معلمان:میزان رضایت

 .آموزش )روش سنجش: نظرسنجی(

 :های قبل از بحران )روش سنجش: مقایسه نرخ ترک تحصیل و افت یادگیری با دوره شاخص افت تحصیلی

 .های تشخیصی(آزمون و آمار رسمی

 :های آموزش مجازی میزان مهارت معلمان در استفاده از ابزارها و روش شاخص سواد دیجیتال معلمان

 .ارزیابی عملکرد( و )روش سنجش: آزمون مهارت

 هاها برای دانشگاهشاخص -10-2

 درصد دانشجویانی که به کتابخانه دیجیتال، شامل  :نرخ دسترسی دانشجویان به منابع دیجیتال

 و های دسترسیافزارهای مورد نیاز دسترسی دارند )روش سنجش: گزارش سیستمهای علمی و نرمپایگاه

 .نظرسنجی(

                                                 
1. Key Performance Indicators 
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 آنلاین، های فعالیتدانشجویان در  مشارکتنرخ  :های آنلایننرخ مشارکت دانشجویان در فعالیت

 روش سنجش: گزارش) کنندشرکت می جلسات همزمان )زنده(و  ی گروهیهاپروژه، علمیهای انجمن

LMSهای آنلاین، فعالیت در انجمن.) 

 ها و امتحانات )روش سنجش: سوابق ها، پروژهارزیابی نتایج آزمون :میزان پیشرفت تحصیلی دانشجویان

 .میانگین نمرات( و تحصیلی

 های تحقیقاتی درصد دانشجویانی که واحدهای درسی یا پروژه ها:نرخ تکمیل واحدهای درسی/پروژه

 .رسانند )روش سنجش: سوابق آموزشی(خود را به اتمام می

 تعداد مقالات علمی منتشر شده توسط اساتید و دانشجویان در  ها:میزان انتشار مقالات علمی و پژوهش

 .های اطلاعاتی مقالات(بحران )روش سنجش: پایگاهدوران 

 :میزان اضطراب، افسردگی و رضایت از زندگی در بین دانشجویان )روش  شاخص سلامت روان دانشجویان

 .خدمات مشاوره( و های استاندارد سلامت روانسنجش: پرسشنامه

 صیلات، شغل مرتبط پیدا التحصیلانی که پس از اتمام تحدرصد فارغ التحصیلان:نرخ اشتغال فارغ

 .التحصیلان(کنند )روش سنجش: پیگیری فارغمی

 هاتوضیح شاخص -10-3

 Education Cannot Wait:  ازجملهاین برنامه جهانی، بر دسترسی کودکان و نوجوانان در شرایط اضطرار 

های دسترسی و حمایتی تواند چارچوبی برای تعیین اهداف و شاخصجنگ به آموزش تمرکز دارد و می

 .باشد

 ISO 2001:2018 (Management systems for educational organizations):  این استاندارد، چارچوبی

ریزی، ارائه استراتژی، برنامهدهد که شامل الزامات مربوط به های آموزشی ارائه میبرای مدیریت سازمان

 تواند به بهبود کیفیت و اثربخشی آموزشخدمات و ارزیابی عملکرد است. انطباق با اصول این استاندارد می

 .مجازی کمک کند

 ازجملهمالی آموزش نیازمند اتکا به منابع متنوعی  نیتأمدر شرایط بحران،  :بندی چندمنبعیبودجه 

ای های بودجههای غیردولتی و بخش خصوصی است. شاخصالمللی، سازمانهای بینبودجه دولتی، کمک

 .کرد باشدتواند شامل میزان جذب بودجه، نحوه تخصیص و اثربخشی هزینهمی
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 سناریوهای بازگشت به ثبات و بازسازی -11

ریزی دقیق بازگشت به شرایط عادی و بازسازی نظام آموزشی نیازمند برنامهیند افرپس از پایان بحران جنگ، 

 و در نظر گرفتن سناریوهای مختلف است:

 (Minimal Recovery) سناریوی حداقلی -11-1

 :سال 1-2 افق زمانی. 

 های اولیه برای بازسازی کمک و برقراری نسبی امنیت، امکان بازگشایی محدود مدارس نیازها:پیش

 .هازیرساخت

 های ترکیبی، تمرکز بر جبران مدل بازگشت تدریجی به آموزش حضوری، استفاده محدود از ها:ویژگی

 .دیدهدهی به مناطق کمتر آسیبدروس اساسی، اولویت

 :آموزانهای حضوری، ارائه منابع تکمیلی، جبران غیبت دانشحمایت از کلاس نقش آموزش مجازی. 

 (Optimal Recovery) سناریوی بهینه -11-2

 :سال 2-5 افق زمانی 

 مشارکت و ها، جذب منابع مالی کافیازی گسترده زیرساختبرقراری امنیت پایدار، بازس نیازها:پیش 

 .فعال جامعه

 ادغام مؤثر آموزش حضوری و مجازی )مدل ترکیبی(، بازسازی و نوسازی کامل مدارس و  ها:ویژگی

 .توجه به سلامت روان و گذاری بر آموزش معلمانها، ارتقاء کیفیت آموزشی، سرمایهدانشگاه

 :های تخصصی، آموزش مستمر ناپذیر از نظام آموزشی، ارائه دورهجداییبخشی  نقش آموزش مجازی

 .فراهم کردن دسترسی به منابع جهانی و معلمان

 (Transformative Reconstruction)  نیآفرتحولسناریوی  -11-3

  سال 5 از شتریب :زمانیافق 

 و برای نوآوریانداز بلندمدت برای نوسازی نظام آموزشی، آمادگی ایجاد یک چشم نیازها:پیش 

 .های نوینگذاری استراتژیک بر فناوری و روشسرمایه

 های گیری حداکثری از فناوریپذیر، بهرهآور و انعطافایجاد یک نظام آموزشی کاملاً تاب ها:ویژگی

 .ترویج پژوهش و نوآوری و العمر، ایجاد فرهنگ یادگیری مادام21های قرن نوین، تمرکز بر مهارت
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 در ارائه خدمات آموزشی نوین، ایجاد اکوسیستم یادگیری دیجیتال،  یپیشگام جازی:نقش آموزش م

لمی عهای مؤثر در شبکهو مشارکت  برای همه فراگیران جهانیروز به دانش عادلانه تسهیل دسترسی 

 .المللیبینو پژوهشی 
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 «آورآموزش تاب»چارچوب  -12

مانند هوش  رمالهام از مفاهیم انقلاب صنعتی چهاچارچوبی جامع و مدرن است که با « آورآموزش تاب»

ر و پاسخگو در براب محور، آیندهپذیر، پایداربه دنبال ایجاد نظام آموزشی انعطاف و اینترنت اشیاء مصنوعی

 است. این چارچوب بر پنج اصل محوری تأکید دارد: هایگیرو همه بلایای طبیعی ،جنگ ازجمله هابحران

 اصول محوری -12-1

 و نوآوری فناوری :(Technology & Innovation) گیری از آخرین دستاوردهای فناوری دیجیتال بهره

یادگیری،  -یاددهییندهای افرچین( برای ارتقاء بلاک و )هوش مصنوعی، کلان داده، اینترنت اشیاء

 .مدیریت و دسترسی

 عدالت و شمول :(Equity & Inclusion) یادگیری برای همه، با های تضمین دسترسی برابر و فرصت

 .پذیر و محرومهای آسیبدهی به گروهاولویت

 پذیریپذیری و مقیاسانعطاف :(Flexibility & Scalability)  قابلیت انطباق سریع نظام آموزشی با شرایط

 .متغیر، امکان گسترش یا انقباض خدمات آموزشی در زمان بحران و پس از آن

 اجتماعی-حمایت روانی :(Psycho-social Support)  و اجتماعی در  یشناختروانادغام خدمات حمایتی

 .رفاه فراگیران و کارکنان ،آموزشی برای ارتقاء سلامت روانیندهای افر

 پیوند با بازسازی و توسعه :(Linkage to Reconstruction & Development)  همسوسازی اهداف

 .های مورد نیاز برای آیندهتوسعه پایدار، با تمرکز بر مهارتآموزشی با اهداف کلان بازسازی کشور و 

 آورارکان چارچوب آموزش تاب -12-2

 های جامعو پلتفرم های ارتباطی پایدار، مراکز داده امنشبکه :زیرساخت دیجیتال مقاوم. 

 استفاده از هوش مصنوعی برای تولید و ارائه محتواهای  :شدهسازیمحتوای آموزشی پویا و شخصی

 .آموزمتناسب با نیاز هر دانش

 و حمایت روانی های نوین تدریسآموزش مستمر در زمینه فناوری، روش :معلمان و مربیان توانمند. 

 :های خودیادگیری، تفکر انتقادی، حل مسئله و خلاقیتپرورش مهارت فراگیران خودراهبر و خلاق. 

 یل و مبتنی بر دادههای مستمر، اصاستفاده از ارزیابی :نظام ارزشیابی نوین. 

 :گیری مبتنی بر داده، شفافیت و پاسخگوییتصمیم حکمرانی آموزشی هوشمند. 

 :های اجتماعی برای کاربردی کردن آموزش همکاری با بخش خصوصی و سازمان پیوند با جامعه و صنعت

 .های شغلیو ایجاد فرصت
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به دنبال ساختن نظام آموزشی است که نه تنها ، محورانسانو رویکردهای نوین این چارچوب، با تلفیق فناوری 

و توسعه اقتصادی  -اجتماعیبلکه به موتور محرک بازسازی  مقاومت کرده و استمرار یابد،بحران  مواقعدر 

 .ایفای نقش کندپایدار جامعه 
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 های سیاستیبندی و توصیهجمع -13

در شرایط جنگ و بحران، نه یک گزینه تشریفاتی، بلکه ضرورتی حیاتی برای حفظ  ژهیوبهآموزش مجازی، 

حسوب مو تضمین تداوم توسعه ملی سرمایه انسانی جلوگیری از فروپاشی روانی و تأمین ثبات انسجام اجتماعی، 

و  شده یندفازبسازی موفق آن نیازمند رویکردی جامع، که در این سند تشریح شد، پیاده طورهمان. شودمی

سی، های درهای اولیه و تجهیزات گرفته تا بازطراحی برنامهآوری است. از تأمین زیرساختمبتنی بر اصول تاب

یند افرو حمایت روانی از فراگیران، هر یک از این عناصر نقش کلیدی در موفقیت این  توانمندسازی معلمان

 .کنندایفا می

انزوای اجتماعی و افت یادگیری، نیازمند راهکارهای خلاقانه و  شکاف دیجیتال، ازجملههای متعددی چالش

 «آورآموزش تاب»های جمعی است. چارچوب سازی آموزش و استفاده از رسانهچندوجهی همچون چندکاناله

پذیری، حمایت روانی و پیوند با بازسازی، مدلی استراتژیک برای هدایت با تأکید بر فناوری، عدالت، انعطاف

 .دهدآوری بلندمدت ارائه میوزشی به سوی تابنظام آم

آورد. و تحول در نظام آموزشی فراهم می بنیادین نظیر برای بازنگریهای دوران بحران، فرصتی بیآموختهدرس

توان اطمینان آور، میهای آموزشی تاببه سوی مدل گذارگذاری هوشمندانه بر روی آموزش مجازی و با سرمایه

ها نخواهد قادر به توقف مسیر یادگیری و توسعه آینده نسل و فراگیر چ بحرانی، هرچند شدیدحاصل کرد که هی

 .گذاری بر روی صلح، ثبات و شکوفایی پایدار استبود. این تلاش، سرمایه

 :بندی تحلیلیجمع

 اختلال در آموزش حضوری در زمان جنگ، عواقب عمیقی بر رشد فردی و اجتماعی دارد. 

  ،های آموزشی را کاهش داده و به حفظ تواند شکافدر صورت طراحی و اجرای صحیح میآموزش مجازی

 .سرمایه انسانی کمک کند

 سازی موفق آموزش مجازی نیازمند توجه همزمان به الزامات فنی، آموزشی، تربیتی و روانیپیاده- 

 .اجتماعی در سطوح مدرسه و دانشگاه است

  همکاری مؤثر میان همراه با  ،بازیابی( و )آمادگی، پاسخگویی یامرحلهسه یک چارچوب اجرایی استقرار

 .های آموزشی ضروری استبحران آورو تاب کارآمدنفعان، برای مدیریت تمامی ذی

 :های سیاستیتوصیه

 های ها باید به طور فعال در توسعه زیرساختدولت آوری نظام آموزشی:گذاری در تاباولویت سرمایه

 .گذاری کنندهای آمادگی در برابر بحران، سرمایهو تدوین طرح نیروی انسانی فناورانه، آموزش
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 کنندهو تقویت مکمل ،گذاران باید بر نقش حمایتیسیاست :تأکید بر آموزش مجازی به عنوان مکمل 

 .و از رویکردهای یادگیری چندکاناله استقبال کنند ورزیدهآموزش مجازی در کنار آموزش حضوری تأکید 

 برای اطمینان از دسترسی در شرایط اضطراری، لازم است بر  :مصرفهای پایدار و کمه زیرساختتوسع

 .های آموزش آفلاین تمرکز شودحلهای اینترنتی پایدار و راهتوسعه زیرساخت

 آموزشی( برای  و های حمایتی )مالی، فنیطراحی و اجرای بسته :پذیرهای آسیبحمایت از گروه

 .عدالت آموزشی است جهت تحققبرخوردار، امری حیاتی انشجویان کمآموزان و ددانش

 و مبتنی بر نیازسنجی واقعی های آموزشی مستمر و هدفمندبرنامه :تقویت توانمندی معلمان و اساتید 

در بستر مجازی باید در دستور کار قرار اثربخش های تدریس های دیجیتال و روشبرای ارتقاء مهارت

 .گیرد

 آموزان، دانشجویان و ای برای دانشایجاد و تقویت خدمات حمایتی و مشاوره :به سلامت روان توجه ویژه

 .کادر آموزشی در زمان بحران، باید در اولویت قرار گیرد

 بلندمدت  هایبرنامهطراحی و اجرای دوران پس از بحران نیازمند  :پشتیبانی بلندمدت در پساجنگ

 .جبران خسارات آموزشی است به منظورو توانمندسازی بلندمدت جبرانی، بازسازی های آموزش شامل

 و  ی آموزشیهاایجاد سازوکارهایی برای پایش مستمر اثربخشی برنامه :نظام پایش و ارزشیابی مستمر

وری مجازی ضرکیفیت نظام آموزشی بهبود مستمر  و تضمینهای کلیدی عملکرد شاخصای دورهارزیابی 

 است.
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 وستیپ

ها و اقدامات است از برنامه یاآموزان پس از جنگ، منظور مجموعهو دانش یانسان یروین یدر موضوع بازتوان

 تیجنگ دوباره به وضع انیپس از پا کندیکمک م یآموزان و کارکنان آموزشدانش د،یکه به معلمان، اسات

و  یآموزش ،یاجتماع ،یروان یهاتیشامل حما مولاًها معبرنامه نیبازگردند. ا یفعال و سالم آموزش ،یعاد

 است. یاحرفه

 (Rehabilitation) یبازتوان فیتعر-1

 یو اجتماع یروان ،یو بازگرداندن توان جسم تیتقو م،یترم یکه برا شودیگفته م یبه مجموعه اقدامات یبازتوان

 .شودیانجام م -دیشد یهابحران ایمانند جنگ  -سخت یهاافراد پس از دوره

 یبازتوان هدف آموزش،حوزه  در -1-1

 معلمان سیتدر ییتوانا یایاح 

 آموزاندر دانش یزشیو انگ یروان یآمادگ جادیا 

 یآموزش یهاتیفعال یبازگرداندن روال عاد 

 پس از جنگ دیمعلمان و اسات یبازتوان یهابرنامه یاصل یمحورها -2 

 یاو مشاوره یروان یهاتیحما -2-1  

  یو فرد یگروه یدرمانروانجلسات 

 استرس تیریمد یهاآموزش مهارت 

 1کنترل اضطراب، سوگ، اختلال استرس پس از سانحه PTSD از جنگ یمشکلات ناش ریو سا 

 یکادر آموزش ژهیمراکز مشاوره و یاندازراه 

 یاحرفه یتوانمندساز -2-2 

 یآموزش یهامهارت یرسانروزبه یهادوره 

 پس از بحران سیبازگشت به تدر یهاکارگاه 

 یریادگی/یاددهی دیجد یهاآموزش روش 

 یآورکلاس و تاب تیریحل مسئله، مد یهامهارت تیتقو 

 

   

                                                 
1. Post-Traumatic Stress Disorder 
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 یو رفاه یاجتماع یهاتیحما -2-3 

 یمال یتیحما یهاارائه بسته 

 هیروح یبازساز یو اوقات فراغت برا یرفاه یهابرنامه 

 معلمان نیب یاجتماع یهاشبکه یبازساز 

 داریامن و پا یآموزش طیمح جادیا -2-4 

 مدارس یبازساز 

 کارکنان یو روان یجسم تیامن نیتضم 

 و بازگرداندن نظم مدرسه یطیمح یهاکاهش تنش 

 آموزان پس از جنگدانش یبازتوان یهابرنامه یاصل یمحورها -3

 یاجتماع -یروان تیحما -3-1 

 فقدان ای ییجاجابهمقابله با تروما، اضطراب، تجربه  یبرا یامشاوره یهابرنامه 

 کودکان یبرا یدرمانیو باز یدرمانگروه 

 جانیه تیریو مد یزندگ یهاآموزش مهارت 

 یلیتحص یماندگجبران عقب -3-2 

 هیدروس پا یبرا یتیتقو یهاکلاس 

 رفتهاز دست یریادگی ژهیو یآموزش یهابسته 

 آموزهر دانش یازهاین صیتشخ یبرا یفرد یابیارز 

 یبه روال آموزش یجیبازگشت تدر -3-3 

 و خلاق یسبک، مشارکت یهاتیها با فعالشروع کلاس 

 یدرس یهاو ساعت فیحجم تکال یجیتدر شیافزا 

 در کلاس یتیامن و حما یفضا جادیا 

 یو ورزش یفرهنگ یهاتیفعال -3-4 

 کاهش استرس یبرا یدرمانورزش 

 یروان میترم ی( براشینما ،یقیموس ،ی)نقاش یهنر یهابرنامه 

 آموزاندانش نیارتباط مجدد ب جادیا یبرا یگروه یهاتیاردوها و فعال 

 


