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 مقدمه

 ه گذشته، باɸیطی دΪنɸاȋد مطرح شدن  تندشونده ضرɸیشاɲاΨواژ ɸ ت کشورмیمجدید در سٝڈر مدیرȘس .

 که بدان اشاره уی در تحولات فناورانه داشته و موضوڤнان مبناΨفناورٱڈای جدید است کنند میعمده این واژ  .

ونه است؟Ϊی کشور با این مقولات فناورانه جدید چнای اجراɺɸاΪا و دستɺɸاΪه بنɺنوع مواج

به موض уان فناورانه جدید، توجه گس؅فده و سطڍΨبا طرح واژ ،уنائات، بطور کڴȞوع برای چند ضمن دیدن است
.  جدیدتر، موضوع رɸا مпشود ای واژهو با آمدن  پذیرد میماۂу یا ی΄ی دو ساڲу صورت 

 ات بهɺیتوجɲاΨدر توجه به خود فناوری، جای تردید فراوان استکنند میاست که به فناورٱڈای جدید اشاره  واژ ،.



 )فناوری(تکنولوژی 
 اه استفانΨرد از واژه تکنولوژی وجود داردکلایناز دیدȋار΂ ارɺچ ،  :

 رد اولȋار΂ :» ای ساختهبه معۚܢ » مصنوعات/شده ساختهاشیاءɸ  در طبیعت یافت уسان که بطور طبیڥɲا
. نمпشوند

رد دومȋار΂ : ارٮڈا، وɺهمجموعه اطلاعات، مмا روɸ اری را در ب΂ ی صورت دادنΪونΪس؅ن چɲوط به داȋر آنچه مرɸ ر و
.  ر استدر اصطلاحات علم و فناوری، داɲش و فناوری، مدیرмت فناوری و انتقال فناوری این معنا مدنظ. گ؈فد می

رد سومȋار΂ :»уستم اجتماڤпلیه»  فۚܢ ساخت مصنوعات -س΂ روابط و  شامل خود مصنوع و با در نظر گرف؅ن
قانوɲی و اقتصادی و سیا؟ۜܢ و ف؈قی΄ی تحت تاث؈ف و  ɸای محیطبه ɸمراه  ɸا پروسهجوانب و عناصر، مناȊع، 
.  است» فناوری ساخت« تر واܷݳعبارت . تاث؈فگذار بر ساخت است

ارمɺرد چȋار΂ :»ستمпای سɸ уی  -اجتماڤɲساɲرد تکنولوژی -اȋار΂ ستممنظور . »فۚܢпی سнاɸ  پذیر دس؅فسکه برای 
اɲساɲی و  ɸای عاملدر این سпستم ɸا، ٰڈادɸای اجتماڤу، . آیند میساخ؅ن مصنوعات و ب΄ارگ؈فی آٰڈا پدید 

Ϊی و با چن؈ن سпستمɺاнی مجموعه ΂ارɸاнی ɸم. تا منظور خاطۜܢ را برآورده سازند آم؈قند میمصنوعات در ɸم 
ناوری اصطلاح ف. قابل انجام نпسȘند مستقلااز آٰڈا به تٔڈاнی و  ای دستهکه ɸیچ یک یا  شوند میɸمراه ɸم انجام 

.اقدام عمومی برای این منظور است



 مختصات فناورᗬــهای نوظهور

ارم صنعۘܢɺور، خصوصا فناورٱڈای گره خورده با انقلاب چɺدر مورد فناورٱڈای نوظ  :

 ع موثری بر سر راه ورود آٰڈا ایجاد نمود ی شدهمصنوعات ساختهɲا را درنوردیده و نمیتوان ماɸجدید، مرز.

 ارٮڈا، وɺش، مɲهمجموعه اطلاعات، داмای روɸ گس؅فده و در уݯݨ׿ܢ  مرتبط با ٮڈیه و استفاده از فناورٱڈا در سطڍ
داɲش ساخت تحت قوان؈ن . باشد میɸم΄اری عل׿ܢ و فۚܢ در دس؅فس اعضاء  ɸای شبکهȊسیار زмاد در قالب 

.  جɺاɲشمول مالکیت مورد حمایت است

»уستم اجتماڤпوط به » فۚܢ ساخت مصنوعات -سȋمر уار کسب ی عرصهموضوڤ΂لذا تحت . و تجارت آزاد است و
ود، باлسۘܢ بر Ȋس؅ف جɺاɲی و نه محدود به مرزɸای مڴȖ уعرмف ش ɸا سпستماین . گ؈فد میفشار رقابۘܢ شدیدی ش΄ل 

.اشدحضور دولت از جɴس مداخله و باید با ɸشیاری زмاد ب. تا ام΄ان تجارت مصنوعات و فروش آٰڈا ممکن شود

 »ستمпای سɸ уی  -اجتماڤɲساɲرد فناوری -اȋار΂ ی » فۚܢнاɸس ٰڈاد یا ٰڈادпمراه با تاسɸب؈ن уگذاری  مقرراتو  الملڴ 
.  است الملڴу ب؈نجɺاɲی و نظارت در سطح 



 مواجهه ایران ᗷا فناورᗬــهای نوظهور

 ورɺه با فناورٱڈای نوظɺدر مواج

 کرد طرد و ان΄ار و ممنوعیت پدیدмه نخست با مصنوعات جدید، در ابتدا روɺی . آید میدر مواجȖو ˎس از مد
.پذیرش ایجاد مпشود

 ارٮڈا، وɺش، مɲهبه مجموعه اطلاعات، داмای روɸ  یمرتبط با ٮڈیه و استفاده از فناورٱڈاȌ شود توجࢼܢпادی مмو به . ز
.دنبال کسب فناوری بدون درگ؈ف شدن با داɲش و علوم مرȋوط بدان ɸسȘیم

»уستم اجتماڤпسیار ܥݵت و » فۚܢ ساخت مصنوعات -سȊو متاسفانه فاقد ارتباط  آید میبه دست  دیرآیند
.با جامعه جɺاɲی است مند نظام

ستم« توان ایجادпای سɸ уی  -اجتماڤɲساɲرد فناوری -اȋار΂ امل وجود ندارد و از ارتباط گرف؅» فۚܢ΂ ن با بطور
.  این موضوع پرɸ؈ق مпشود الملڴу ب؈نٰڈادɸای 



 مثاᣠ از مواجهه ᗷا فناورᗬــهای نوظهور

 مهɸ اران دستاز حدود پانزده سال قبل، بر΂ی آش΄ار شده بود که بانک مرکزی در زمینه پول الک؅فونی΄ اندر
.که این΄ار را انجام نداد. و تدوмن مقررات ΂اࢭу بزند گذاری  سیاستباлسۘܢ دست به 

 ات بدان؛ بانک مرکزی نخست در دو مرحله وɺا و جلب توجɸی و رمزارز΂ش با فراز آمدن فناوری زنج؈فه بلوɴاک
.  را حرام و ممنوع اعلام کرد ΂وмن بпتبدان، رمزارزɸای جɺاɲشمول نظ؈ف 

 ،یȖباه و ناممکن  ی ایدهˎس از مدȘمدور زدن «اشмا تحرɸ اɸو صدور  ی ایدهباعث لغو » به کمک رمزارز уای پارهقبڴ 
.مقررات شد

ات بدɺال دیجیتال، و جلب توجмال و رмوم رمزارز رɺه با طرح دو مفɺن اقدام بانک مرکزی در مواجмان، در آخر
.  پول الک؅فونی΄ی متمرکز است ی سامانهنموده که در واقع یک  ای سامانهاندازی  اقدام به راه

 داف خود در زمینه ب΄ارگ؈فی فناوری زنج؈ برداری  ٭ڈرهطی مراس׿ܢ این سامانه بهɸفه رسیده و بانک مرکزی به ا
!بلو΂ی و رمزارز و رмال دیجیتاڲу دست پیدا کرد



ᣘفناوری هوش مصنو 



 هوش مصنوᣘ شناᣒ مفهوم

 ومɺمف уوش مصنوڤɸ امپیوتر مطرح گردید ای شاخه عنوان به 1955نخست؈ن بار در سال΂ تمرکز این . از علوم
نظ؈ف ذɸن اɲسان شناخۘܢ  ɸای قابلیتکه بتوانند  ɸاнی ماش؈ن. بودɸوشمند  ɸای ماش؈نشاخه نوظɺور بر ساخت 

. یادگ؈فی و حل مساله را تقلید کنند

 ،عлسیاری از صناȊ در уوش مصنوڤɸ ب خلاقانه پیامد ب΄ارگ؈فیмسیاری از بوده است و از این منظر توستخرȊ ط
.  به ظɺور این؅فنت در بпش از دو دɸه قبل ȖشȎیه شده است نظران صاحب

AI intelligent machines cognitive abilities human mind disruptive effect



 واژ᝝ان فارᣒ تر  دقیقمرور 
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 سطح آΨاۂу از نحوه انجام ΂ار و
ب΄ارگ؈فی قدرت عقل

زم استدر سازΨاری زмر΂ی با اصول اخلاࢮу احتیاط Ȋسیار لا 

)علوم قديمه(حكمت عملي 



 اتوماسیون های سامانههوش مصنوᗷ ᣘا  سامانه هایتفاوت 

 بطور ،уع ماڲлادی، از جمله صناмع زлای سامانهاز  ای گس؅فدهدر حال حاضر در صناɸ  اتوماسیون استفاده
.  مпشود

لازم از تفاوت این دو عرصه داشته باشیم уاۂΨضروری است که آ  .

)Agent(عامل ابزار خود΂ارماɸیت

و اقدام برای دسȘیاȌی به ɸدف گ؈فی  تصمیمȖعامل با محیط، ɸا الΪورмتمو  ɸا فرماناجرای خود΂ار عملکرد

΂اɸش فاصله وضعیت موجود و مطلوب/ غلبه بر تɴش  –وظیفه уعملکرد Ȋسیار ساده جɺت تبدیل ورودی به خروڊ –΂ار واحد اجرا

، ٭ڈبود مستمر در انجام ΂ارɸاɸا آموختهبر اساس ادراک عامل از محیط و ΂ارɸا ɸمواره به صورت یکسان انجام مпشوندتکرار پذیری 

دبر اساس تجرȋیات قبڴу و یادگ؈فی، در عملکرد Ȗغی؈ف مشاɸده مпشو ودɸر Ȗغی؈ف در عملکرد توسط مدیرسпستم باید اعمال شȖغی؈فات در عملکرد



ɸماɸنΪی و  الملڴу ب؈نٰڈاد  

مرکزی و چند ٰڈاد  ɸای بیمهبانکɺای مرکزی و  اندлآۜܢ ɸم
.  ماڲу کشورɸا است گری  تنظیمدیگر 

 الملڴу ب؈نکمیته مɺم ) 9(این بانک دب؈فخانه دائ׿ܢ نه 
.را؄ɸفی بازارɸای ماڲу است

توسط این  شده ارائهاستانداردɸای /رɸنمود/راɸ΄ار

.است المڴу ب؈ناستانداردɸای  بانفوذترмناز  ɸا کمیته

BIS committees:

Financial Stability Board 1

International Association 
of Deposit Insurers2

International Association 
of Insurance Supervisors 3

Separate Legal identity and governance structure.
Associations:

Joint Forum 
With IOSCO



 ᣠداری ماᘍاᗺ اتᘮه

Stability
پایداری 

Ability of a system 
to maintain its 
current state or to 
return to its 
original state after 
being perturbed.

Resilience
تاب آوری

Ability of systems to 
absorb change and 
disturbance and still 
maintain the same 
relationships 
between elements or 
state variables

Resistance
اлستادΨی  уوم پایداری ماڲɺمف

ستم ماڲпی سȌاмعد به توان بازȊ у
که ناگزмر روی  ɸا آشفتΪیاز بروز 

.  خواɸند داد، اشاره دارد

برای سنجش уیات پایداری ماڲɸ 
уدایت پایداری ماڲɸ و نظارت و 

.  تاسпس شده است

Property of 
communities to 
remain "essentially 
unchanged“ when 
subject to 
disturbance. Inverse 
of sensitivity.

Striving for Never Again global financial crisis

FSB: Key Standards for Sound Financial Systems



 ن وмن جامعجدیدترмکرد در  ترмرو
 المڴу ب؈نبانک  ɸای کمیتهمیان 

اری Ȗسوмه، متعلق به ɸیات پاید
.  ماڲу و سازمان مرȋوط بدان است

 ن سطح اختیارات و قدرмت بالاتر
م یکپارچه برای تما گذاری  مقررات

بازارɸای ماڲу و تمامی انواع 
.  بازмگران در این ɸیات است

The FSB has 68 member institutions, 
comprising ministries of finance, central 
banks, and supervisory and regulatory 
authorities from 25 jurisdictions as well 
as 10 international organizations and 
standard-setting bodies, and 6 Regional 
Consultative Groups reaching out to 65 
other jurisdictions around the world

Committees on: 
BCBS , CGFS , CPMI

Standard-Setting Bodies in the Compendium



 هاᡧᣍ وضع استاندارد و قواعد درᗖاره هوش مصنوᣘ در سطح ج

فی برر؟ۜܢ درȋاره استانداردɸا و قواعد ب΄ارگ؈
ɸوش مصنوڤу در بازار پول و نظام بان΄ی و 

 уشرکْڈای فناوری ماڲ

رمایه برر؟ۜܢ درȋاره استانداردɸای ɸوش مصنوڤу در بازارɸای س

مختلف  ɸای زمینهوضع قواعد درȋاره ɸوش مصنوڤу در 

joint-effort between ITU and 47 UN agencies and bodies60 Countries

ɸوش مصنوڤу   محور  توسعهوضع قواعد فۚܢ و ارائه توصیه برای ΂ارȋردɸای 



OECD Framework for the Classification of AI Systems 

Key high-level dimensions  



OECD Framework for the Classification of AI Systems 

Characteristics per classification dimension and key actor(s) involved 



چارچوب سازمان 
ɸم΄ارٱڈای اقتصادی و 

 уاجتماڤ)OECD (
چارچوȌی مناسب برای 

ɸوش مصنوڤу در سطح 
مڴу است

OECD Framework for the Classification of AI Systems 

AI system lifecycle 



 ᢝᣍمحتوا ᣒهبررᘮهای توص 
ی سᘮاسᡨᣎ در زمینه ᜇارᗖر 

ᣠدر نظام پو ᣘهوش مصنو 



FSB Artificial intelligence and machine learning in financial services 

میان یادگ؈ уع ماڲлفی در صنا
ماش؈ن و ɸوش مصنوڤу و 

 ȊستΪی ɸمɸا  آنال؈ق کلان داده
.  وجود دارد افتادΨی برɸمو 

 یتɸم ناءۜܢ از ماɺاین م
ماڲу و  و΂ارɸای کسب

ر ΂ارȋردɸای ɸوش مصنوڤу د
.آن است

Taxonomy and Definition  

Big Data 
AnalysisAI

Machine
Learning Supervised Learning

Reinforcement Learning

Unsupervised LearningD
ee

p 
Le

ar
ni

ng

AI and Big Data can differ somewhat, for instance, one can develop tools to analyze big data sets that are not based on AI techniques



FSB Artificial intelligence and machine learning in financial services 

ی ٭ڈمΪا داده کلان پیوستɸлو یادگ؈فی ماشیۚܢ در صنا уوش مصنوڤɸ ، ع
.  ماڲу ناءۜܢ از طیف ΂ارȋردɸای ɸوش مصنوڤу در صناлع ماڲу است

 تئوری و уوش مصنوڤɸ ،уیات پایداری ماڲɸ فмعرȖ بر اساس
 ɸاнی وظیفه΂امپیوتری است که قادر به انجام  ɸای سпستمسازی  پیاده

ْڈای قابلی(ɸسȘند که بطور مرسوم انجام آٰڈا نیازمند ɸوش اɲساɲی 
. بوده است) شناخۘܢ ذɸۚܢ

مان دنɸ تم یاмورΪیک ال уباله از یادگ؈فی ماشیۚܢ عبارت از روش طراڌ
Action  ا برای غلبه بر یک مش΄لɸ)شɴاست، بدین نحو که ) ت

د، الΪورмتم مذ΂ور بدون مداخله عامل اɲساɲی یا مداخله ΂املا محدو 
بصورت اتوماتیک و بر اساس تجرȋیات ماش؈ن، توسط ماش؈ن 

.  سازی مпشود  ٭ڈینه
ت آنال؈ق کɺو یادگ؈فی ماشیۚܢ بطور گس؅فده ج уوش مصنوڤɸ لان

ɸا ب΄ار م؈فوند داده

Taxonomy and Definition  

32 41 5

Analytic 
AI

Functional 
AI

Interactive 
AI

Text 
AI

Visual 
AI



 ها در صنایع ماᣠ انواع ᜇلان داده

Financial 
Big Data

Internet-based 
Indicators

Administrative 
Records

Financial Market 
Indicators

Commercial Data Sets



ᗬان  ᡨᣂازهای مشᘮنوآوری و ن ،ᣘهوش مصنو 

L H H L

Speed

Cost

Transparency

Access

Security

Borrow

Save

Pay

Get 
Advice

Manage 
Risk

Bank 
Loan/Bonds/Mortgages/ 

Trade Credit

Bank Deposit/Mutual 
funds/Bonds/Equities

Cash/ATM/Check/ 
Wire/MTO’s Debit/Credit 

Cards Centralized 
Settlement 

Financial 
Planner/Investment Advisor

Brokerage Underwriting/ 
Structured Products/ Trading 

regulatory/ Compliance/ KYC/ 
Insurance

Credit Modeling/Platform 
Lending/Crowd-

funding/Blockchain Bonds/Auto-
underwriting

Virtual Currencies/ Mobile Market 
Funds/Blockchain bonds

Virtual Currency 
/Remittances/Mobile PoS/P2P 

Payment/B2B Transaction/DLT-
Based Settlement

Robo-advising/Automated 
Wealth Management

Regtech/Smart 
Contracts/Suptech/Crypto-Asset 

Exchange/eKYC/Digital ID
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Technological Innovations

Fintech SolutionTraditional Model GapsUser Needs

Evolution of Financial Services

IMF Policy Paper- Fintech: The Experience So Far



ᣠــهای ماᗬان فناورᘮدر م ᣘاه فناوری هوش مصنوᜡᘍجا 

Investment Advice (Robot)
Credit decision

Regtech, fraud detection
Asset Trading

Settle Payments

B2B
Back Office and Recording

Digital Currencies

Automatic Transactions
Security

Identity Protection

Easy to use digital wallet; Finance dashboards; P2P
Crowd-funding

Inter-operability and Expandability 

Machine Learning
Predictive Analysis 

DLT
Blockchain

Smart Contracts
Biometrics

APIs
Digital Wallet

Get 
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 ع ماᣠراهنمای هᘮات ᗺاᘍداری ماᣠ درᗖاره ᜇارᗖری هوش مصنوᣘ در صنای

 دɸرا تا کنون شا уع ماڲлو یادگ؈فی ماشیۚܢ در صنا уوش مصنوڤɸ ای مختلفی ازɸردȋار΂یو  ایم بودهȌ این  شک
.  ΂ارȋردɸا افزاлش خواɸد یافت

 شлای دادهبا افزاɸ د یافɸش خواлن؈ق افزا уوش مصنوڤɸ ریȋار΂ ،در دس؅فس در سطح اقتصاد уتدیجیتاڲ  .

 باعث уع ماڲлدر صنا уوش مصنوڤɸ رٱڈایȋار΂ ی در سطح کلان، توسعهȖی عملیاнارا΂ شлت ٭ڈو افزاмبود مدیر
رмت برای تخصیص اعتبارات، فعالیت در بازارɸای مȘش΄ل سرمایه و بدۂу، مدی گ؈فی  تصمیم. مпشوند رнسک

مɺم و مستعد برای تخرмب خلاقانه شدن توسط ΂ارȋردɸای  ɸای زمینهو Ȗعامل با مش؅فی از جمله  ɸا نامه بیمه
.ɸوش مصنوڤɸ уسȘند

 میتواند منتج بدان شود که اش΄ال جدید و уوش مصنوڤɸ ایɸردȋار΂سابقهпاز ارتباطات متقابل میان  ای ب
ٰڈادɸای مختلف از مناȊع اطلاعاȖی نام برد  ی استفادهیک نمونه میتوان از  عنوان بهبازارɸای ماڲу و ٰڈادɸای شود، 

.اند شده میکه تا پпش از این چن؈ن مناȊڥу نامرȋوط داɲسته 



 ع ماᣠراهنمای هᘮات ᗺاᘍداری ماᣠ درᗖاره ᜇارᗖری هوش مصنوᣘ در صنای

 ی به  پذیری  مقیاسو  ای شبکهاثرΪستȊای طرفدر فناورٱڈای جدید میتواند باعث ایجاد واɸ این روند . سوم شود
از  در بازارɸای ماڲу شود که در خارجبازмگران با اɸمیت سпست׿ܢ حۘܢ ممکن است باعث ظɺور انواڤу از 

.گ؈فند میقرار  گری  تنظیم ی محدوده

ی و  علاوه بر کسبȖای نظارɸا، ٰڈادɸار΂ادی برده و با ات΄ا ب گران تنظیموм٭ڈره ز уوش مصنوڤɸ دان ن؈ق میتوانند از
.  اثرȋخآۜܢ نظارت و تطبیق با مقررات ٭ڈبود خواɸد یافت



 ع ماᣠراهنمای هᘮات ᗺاᘍداری ماᣠ درᗖاره ᜇارᗖری هوش مصنوᣘ در صنای

 میتواند تبدیل به یک قابلیت حسابر؟ۜܢ و  تفس؈فپذیری فقدان уوش مصنوڤɸ ایɸار΄ɸسدر راнک در مقیاس ر
در ΂ارȋردɸای ɸوش مصنوڤу میتواند غ؈فشفاف  ɸای مدلاستفاده از  ی اشاعهبه ɸم؈ن ترتпب، . شود کلان

. به دنبال داشته باشد ای ناخواستهپیامدɸای 

Interpretability auditability macro-level risk

سکнاه از منظر رΪن؈ق ن уوش مصنوڤɸ اره ب΄ارگ؈فیȋر محصول و خدمت جدید، درɸ مانندɸ  ای مرتبط حائزɸ
مرتبط، محرمانΪی داده و حرмم خصوطۜܢ، مخاطرات  ɸای پروت΄لبرڎу از ایٔڈا شامل ب΄ارگ؈فی . اɸمیت است

. باشند میرفتاری و امنпت سای؄فی 

 ای آزمونɸ  ،уاࢭ΂ و آموزش уاࢭ΂ای روالɸ  ای دادهمناسب برای بازخورد دادن و خصوصا ب΄ارگ؈فیɸ  فاقد سوگ؈فی
.  اɸمیت زмادی دارند

https://www.fsb.org/2017/11/artificial-intelligence-and-machine-learning-in-financial-service/



BIS and Financial Stability Institute 

 ا بطورɺا فرصتدر جستجوی  ای فزایندهبانکɸ ندȘسɸ уوش مصنوڤɸ وش. برای ب΄ارگ؈فیɸ ا از ب΄ارگ؈فیɺبانک 
.شدن ٭ڈبود مدیرмت رнسک را دارند تر آسانمصنوڤу انتظار افزاлش ΂اراнی عملیاȖی و 

 مزمان باɸای فرصتɸ  در عرصه  توحࢼܢقابل уوش مصنوڤɸ ش استفاده ازлور  که از افزاɺای مختلف بانکداری ظɸ
. آیند مین؈ق به ɸمراه آن به وجود  ɸاнی چالشو  ɸا رнسک؛ یابند می

سکнند که کمیته نظارت بان΄ی بازل علاوه بر برر؟ۜܢ این فناوری و رȘسɸ مɺای آن، به دنبال تحلیل این مɸ  :

Emerging Regulatory expectations in the financial sector 



BIS and Financial Stability Institute 

 ایɸوم مدل اشاره به ساختارɺمف
و جرмان فرآیندی و روال  ای داده

از   مع؈ن ی حوزهدر یک  گ؈فی  تصمیم
فی  خدمات بان΄ی دارد که با ب΄ارگ؈

استانداردɸای مرȋوطه و رعایت 
قواعد وضع شده توسط ٰڈادɸای 

ɸداف نظارȖی و با ɸدف دسȘیاȌی به ا
.  ساخته مпشود و΂اری  کسب

 ای مدلدرɸ  ،مرسوم بانکداری
توسط اɲسان و در  گ؈فی  تصمیم

΂ارȋردɸای ɸوش مصنوڤу توسط 
 . پذیرد میماش؈ن صورت 

Regulatory and Supervisory Framework for AI Use case 
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 ر یک از اصول ذکر شده، آنچه ازɸ ای مدلدرɸ  مرسوم و
ɸای اتوماسیون بان΄ی انتظار م؈فود، توسط راɸ΄ار  ɸای سامانه

.  مبۚܢ بر ɸوش مصنوڤу ن؈ق باлسۘܢ برآورده شود

رعایت اصوڲ ،уوش مصنوڤɸ ایɸار΄ɸاره راȋافزون بر آن، در у
.  خاص مورد انتظار است

Regulatory Expectations relating to the AI Common Principles 

Reliability/soundness

Transparency

Fairness

Ethics

Accountability
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 یȌاмای سامانهدر مورد  قابلیت ات΄ا و شفافیتارزɸ  وشɸ
п؈ق از تبعیض علیه مش؅فیان و آسɸاز منظر پر ،уب مصنوڤ

.  باشد میرساندن به مش؅فی از جانب مدلسازی مورد استفاده 

Regulatory Expectations relating to the AI Common Principles 

Reliability/soundness



BIS and Financial Stability Institute 

 ،уوش مصنوڤɸ ایɸار΄ɸیدر راнوΪا سوژه داده پاܥݵɸ) مش؅فی
توسط  گ؈فی  تصمیمباлسۘܢ از اینکه ) موجود یا متقاعۜܢ جدید

ع؅فاض ماش؈ن و نه اɲسان صورت پذیرفته آΨاه گردیده و ام΄ان ا
.  به تصمیم اتخاذ شده فراɸم باشد

Regulatory Expectations relating to the AI Common Principles 

Accountability



BIS and Financial Stability Institute 

 ،уوش مصنوڤɸ اری΄ɸست که مدل  ی م؇قلهبه  شفافیتدر راɲآ
. داشته باشد پذیری  توضیحو قابلیت حسابر؟ۜܢ ب΄ار رفته باлسۘܢ 

 سۘܢ شامل روالлعلاوه شفافیت باȊای داده افشایɸ  استفاده
.  ɸا باشد داده ی سوژهنزد ɸا بر تصمیم  شده و چΪونΪی تاث؈ف داده

Explainability Auditability External disclosure

Regulatory Expectations relating to the AI Common Principles 

Transparency
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 ای مدلدر مورد رعایت انصاف اصلɸ  ای سامانهمرسوم وɸ 
.  تاتوماسیون کنوɲی بانکɺا، بطور صرмح Ȗعرмف ɲشده اس

ن؈ق اصل رعایت انصاف د уوش مصنوڤɸ ایɸردȋار΂ ارای در مورد
.  ا٭ڈاماȖی است

ست کهɲف رعایت انصاف ذکر شده آмعرȖ آنچه تا کنون از 
ɸوش مصنوڤу که میتوانند  ɸای مدلشناساнی و جلوگ؈فی از سوگ؈فی در 

.  شوند آم؈ق تبعیضباعث نتایج 

Regulatory Expectations relating to the AI Common Principles 

Fairness



BIS and Financial Stability Institute 

 ای مدلدر مورد  ای حرفهرعایت اصول  و مداری  اخلاقاصلɸ  مرسوم و
.  اتوماسیون کنوɲی بانکɺا، بطور صرмح Ȗعرмف ɲشده است ɸای سامانه

ح اسмف صرмعرȖ ن؈ق این اصل فاقد уوش مصنوڤɸ ایɸردȋار΂ ت در مورد
. باشد میفراتر از اصل انصاف  ای حوزهولیکن دارای 

 فмعرȖ ذکر شده   ای حرفهو رعایت اصول  مداری  اخلاقآنچه تا کنون از
:  آɲست که

؅فیان نه کسب اطمینان و دسȘیاȌی به قطعیت ɸرچه بпش؅ف درȋاره اینکه مش
ɸ ر دلیل دیگری بخاطر ب΄ارگ؈فیɸ وش بخاطر سوگ؈فی و تبعیض و نه به

 уند ن׿ܢ ای صدمهمصنوڤпگ؈فند ن׿ܢقرار  برداری  ٭ڈرهو مورد سوء  بی

Regulatory Expectations relating to the AI Common Principles 

Ethics



BIS and Financial Stability Institute 

 ،از موارد уای مدلدر برڎɸ  سیارȊ ،ت مدلسازیмت مدیرɺاز ج уوش مصنوڤɸ و  تر پیچیدهمورد استفاده در
غ؈فشفاف باлسۘܢ به دقت  ɸای مدلو لذا چالش و مخاطره استفاده از . مرسوم ɸسȘند ɸای مدلسازی دشوارتر از 

.مورد برر؟ۜܢ قرار گ؈فد

 بصورت уوش مصنوڤɸ ایɸار΄ɸامی که راΪنɸ اɺش؅ف  گ؈فد میشده مورد استفاده قرار  سپاری  برونچالش بانکпب
پذیری  مناسب جوابΪوнی و مسئولیت سنجش صلاحیتو  نظارت بر حسن انجام ΂ارɸا است و آٰڈا باید در قبال 

. داشته باشند
Due diligence Oversight

ا، ارتباطات متقابل با  ب΄ارگ؈فی ݯݨم عظی׿ܢ از دادهɸای طرفɸ  سوم و استفاده از خدمات پردازش ابری، بطور
.آورد ɸای سای؄فی پدید می بالقوه چندین نقطه برای رнسک

 ی.ونظر به ݯݨمΨع  پیچیدȊش؅ف مناпا، مرتبط  ای دادهبɸ اره اطمینان از کیفیت دادهȋی داده درɲای حکمراɺچالش
.ɸا، امنпت و محرمانΪی بпش؅ف است بودن داده

 سایر موارد مهم



 ᗺاسخگوی سوالات ᣃوران گراᣤ هستم



ی در عملیات بانکداری دارد گ؈فی  تصمیمΪار کسببخآۜܢ از . حضور پررن΂ش مش؅فی با بانک وɴبانکداری مبتۚܢ بر اندرک 
 درΨاɺɸااز طرмق  امروزه بخش بزرΨی از عملیات بان΄ی مورد نیاز مش؅فیان. است که به م؈قان زмادی تحت اتوماسیون قرار گرفته است

.  پذیرد میخود΂ار بانک صورت  ɸای سامانهبا ) مش؅فی (بان΄ی و بصورت Ȗعامل متقاعۜܢ خدمت  ɸای ترمینالو 

 ی مش؅فی وнگ؈فی  تصمیمبخش دیگر عملیات بان΄ی مبتۚܢ بر سنجش رفتار و شناسا )Decision Making (ایٔڈا شامل . است
مرسوم  ɸای سامانهدر . و مدیرмت رнسک است) دۂȖ уسɺیلات(مناȊع  تحصیصو ) پذیری  سؐفده(قراردادɸای بان΄ی جɺت تجɺ؈ق مناȊع 

. گ؈فی توسط اɲسان است  ، م΄ان؈قه شده و مت΄ی به تصمیمای چندمرحلهگ؈فی فرآیندی   بانکداری، تصمیم

 ا، قواعد وɸا محدودیتاین بخش از عملیات بان΄ی، با مدلسازی فرآیندɸ  ای سامانهدرɸ  پذیرد میبان΄ی صورت  .

 سۘܢлای ناظر باɸی برای مش؅فیان و ٰڈادȌعلاوه عملکرد بانک بر مبنای این مدل . شود سازی  شفافاین مدلسازی به م؈قان مطلوȊ
. باлسۘܢ قابل Ȗشرмح و توضیح برای مش؅فیان بوده، قابلیت حسابر؟ۜܢ ن؈ق داشته باشد

 س΄ی که بانک طی عملیات خودнست پذیرد میمدلسازی و استفاده از مدل در عملیات بانکداری، تحت تاث؈ف مقدار رɸ ن؈ق .



 In just two months after its launch, GPT-3-powered ChatGPT reached 
100 million monthly active users, becoming the fastest-growing app in 
history, according to a UBS report (via Reuters). 



 obvious use cases for AI in banking?
 1. Account Inquiries
 Banking users can employ chatbots to monitor their account balances, transaction history and other 

account-related information.
 2. Money Transfers
 Users could potentially make fund transfers to other accounts or to pay merchants through a chatbot.
 3. Loan Applications
 Banks can deploy chatbots to assist users in applying for loans and to guide them through the 

application procedure.
 4. Credit Score Monitoring
 Companies can develop chatbots to assist users in checking their credit ratings and provide advice on 

how to improve them.
 5. Financial Advice
 Banks could train chatbots to provide investment information and assist users in making informed 

investment decisions.



 6. Fraud Prevention
 Banks could explore ways to use AI to prevent fraud by monitoring user transactions and spotting unusual 

activity.
 7. Customer Service
 Banks could train chatbots to provide rapid and effective customer care by answering common questions and 

fixing simple issues.
 8. Account Management
 Banks could train AI models to assist users in managing their accounts by arranging automatic payments, 

changing personal information and more.
 9. Insurance Claims
 Banks could also create chatbots with the capability to submit insurance claims and get information about the 

claims procedure.
 10. Financial Planning
 Chatbots could assist users with financial planning tasks, such as budgeting and setting financial objectives.
 https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2023/03/20/the-future-of-ai-in-banking/



https://www.bis.org/ifc/publ/ifc_report_computing_2004.pdf 


