
تاب آوری اجتماعی 

روان شناس –دکتر فرید براتی سده 



ایستادها جنگ آغاز می شود، چه چیزی تعیین می کند که یک جامعه فروبپاشد یوقتی 

بماند؟ 



مفهوم تاب آوری

.تاب آوری به معنای توانایی جهش به عقب، بازگشت به عقب و سازگاری است

Resilience --------resiliency



تاب آوری الگوهای سازگاری مثبت در شرایط ناگواری ها و ناملایمات گذسته و حال 
است



تاب آوری به معنای شکست نخوردن نیست

تاب آوری یک وضعیت ایستا نیست

فرایندی پویاست 



حفظظرفیت یک جامعه برای تحمل شوک ها، تاب آوری اجتماعی، 

.و بازسازی خود استعملکردهای اساسی 



بافتار تاب آوری، شرایط استرس زاست

:انواع استرس ها
فردی و روزمره

گروهی 
(disasters)  توده ای و جمعی



بلایا یا فاجعه ها 

بلایای طبیعی و انسان ساخت



TRAUMA

ضربه



یک ضربه چند لایه: جنگ

ساختارهایو یروانهمزمان امنیت، اقتصاد، سلامت ضربه چند لایه ضربه ای است که 

می گیرداجتماعی را هدف 



copingمقابله 



اجتماعی موثر در تاب آوریعوامل 



سرمایه اجتماعی 
انسجام اجتماعی 

شبکه های حمایت اجتماعی غیررسمی 
رهبری اجتماعی 



تاب آوریفرهنگی موثر در عوامل 



روایت های جمعی و معناسازی 

مداراسطح تحمل و 

مشارکت مدنی و فرهنگ داوطلبانه 

خوش بینی و کارآمدی جمعی 

ساده زیستی و انعطاف پذیری در سبک زندگی 



سرمایه اجتماعی 
:  شامل سه سرمایه می شود

(Bonding Capital)(قویپیوندهای) سرمایه پیوسته

(Bridging) ( ضعیفهایپیوند)سرمایه موقت 
(Linking Capital)(پیونددهندههایپیوند)سرمایه وصل کننده 



نزدیک و پیوندهای عمیق بین اعضای خانواده، دوستان( قویپیوندهای) سرمایه پیوسته
.  را فراهم می کنندحمایت عاطفی و فوریاین پیوندها در بحران،. گروه های همسان

.(همسایه هایی که برای هم غذا می پزند: مثال)
ای عمیق و عاطفی بین افرادی که بسیار به هم نزدیک هستند؛ مانند اعضپیوندهای 

ومقهمیا کیشان هممثلاً )خانواده، دوستان بسیار صمیمی و اعضای یک گروه همسان 
.این پیوندها بر اساس شباهت و صمیمیت بنا شده اند(. ها

ایمنیشبکه "یکاز طریق  ایجاد فوریارائه حمایت عاطفی و : نقش در تاب آوری
" (Safety Net) مالیعاطفی و گاهی.



:در بحران جنگهاییمثال

.خانواده‌ای‌که‌در‌یک‌پناهگاه‌از‌یکدیگر‌مراقبت‌می‌کنند

.دوستان‌صمیمی‌که‌منابع‌غذایی‌خود‌را‌به‌اشتراک‌می‌گذارند

.فامیل‌هایی‌که‌به‌یکدیگر‌پناه‌می‌دهند

،‌هشبکزیرا‌همه‌اعضای‌اغلب اطلاعات و منابع جدیدی ارائه نمی دهندپیوندهای‌قوی‌بسیار‌عالی‌هستند،‌اما:محدودیت

.‌هم‌هستند‌و‌دسترسی‌های‌مشابهی‌دارندشبیه‌به‌

.شود"انزوا"است‌دچار‌ممکن‌جامعه‌که‌فقط‌بر‌پیوندهای‌قوی‌متکی‌است،‌یک‌



مثلاً)پیوندهای افقی بین گروه های مختلف اجتماعی (‌ضعیفهایپیوند)موقت سرمایه 
بین

اطلاعات و پیوندهان ای(. محله های مختلف، قومیت های مختلف یا گروه های مذهبی
رامنابع جدید

ایجاد یک گروه آنلاین شهری برای هماهنگی : مثال. )در دسترس جامعه قرار می دهند
.(کمک ها

دسترسی به اطلاعات و منابع جدید: نقش در تاب آوری

آن ها اطلاعات، ایده ها و . عمل می کنند"دریچه هایی به دنیای جدید"این پیوندها مانند
.جدیدی را به جریان می اندازند که در حلقه درون گروهی یافت نمی شودفرصت های 

پیوندهای نسبتاً سطحی تر اما گسترده تر : محدودیت



:مثال در بحران جنگ

.همسایه ای که شغل متفاوتی دارد، ممکن است راهی برای خروج امن از شهر بداند

که اطلاعات لحظه ای درباره مناطق امن یا گروه محلی در شبکه های اجتماعیعضویت در یک
.کمک های رسیده را به اشتراک می گذارد

.که می تواند اطلاعات موثقی درباره برنامه های امدادی ارائه دهدیک آشنا در شهرداری

نوع هستند زیرا جامعه را منعطف و به اطلاعات متبسیار حیاتیپیوندهای ضعیف برای تاب آوری:اهمیت
.متصل نگه می دارند



Linking)(پیونددهندههایپیوند)کنندهوصلسرمایه Capital)شهروندانبینعمودیپیوندهای
و

دارایگروه‌هایوافرادبینپیوندهای.(قانونینهادهایبانک ها،دولت،)قدرتمندنهادهای
موقعیت

دماننقدرتمندرسمینهادهایوعادیشهروندانبینارتباطیعنیمتفاوت؛قدرتواجتماعی

.قانونینهادهایوبزرگغیردولتیسازمان‌هایپلیس،بانک‌ها،دولت‌،

.در بحران حیاتی استتوزیع منابع دسترسی عادلانه به این نهادها برای 

دسترسی به منابع نهادی و قدرت: در تاب آورینقش 

آن‌ها‌.‌دسترسی‌به‌منابع‌کلان،‌تصمیم‌گیری‌و‌نهادهای‌رسمی‌هستند"نردبان"پیوندهااین‌

.می‌کنند‌که‌منابع‌به‌صورت‌عادلانه‌توزیع‌می‌شوندتضمین‌



:مثال ها در جنگ
.برای سازماندهی تخلیه منطقه و دریافت کمک از دولت مرکزیشهرداریکتوانایی 

.به سازمان صلیب سرخ برای دریافت کمک های بشردوستانهکمیته محلهدسترسی یک

.می تواند امنیت را برقرار کندپلیساعتماد مردم به اینکه

اب آوری ، ت(یعنی نهادها پاسخگو نباشند)این پیوندها ضعیف یا فاسد باشند اگر :اهمیت
کل جامعه 

را منابع زی. باشندمحکم پیوسته و موقت شدت تضعیف می شود، حتی اگر پیوندهای به 
.کلان به دست مردم نمی رسد



یک تشبیه 
(خانه)به مثابه ساختمانجامعه 

آن ها ساختار . خانه هستندستون های داخلیمانند:(Bonding)(قوی)سرمایه های پیوسته

.بدون آن ها خانه از درون فرو می ریزد. و حمایت فوری را فراهم می کننداصلی 

آن ها خانه را به . خانه هستندپنجره ها و درهایمانند:(Bridging)موقتهای سرمایه 
همسایگان

ایجادو محیط خارج متصل می کنند، اجازه ورود هوای تازه و نور را می دهند و راه های فرار متعدد 

.بدون آن ها خانه به یک دژ منزوی تبدیل می شود. می کنند

اسکلت اصلی، فونداسیون و اتصال بهمانند:(Linking)(پیونددهنده)اتصال دهنده های سرمایه 

یبانیپشتآن ها خانه را به زیرساخت های بزرگتر متصل کرده و . شهر هستندآب و برقشبکه های 

.اگر ضعیف باشند، خانه در اولین طوفان شدید ویران می شود. کلان می کنند



:(Social Cohesion)اجتماعیانسجام 



یا به باشی اجتماعی social well-beingیکی از ابعاد پنجگانه نظریه 

.مرتبط استاعتماد عمومی( 2و تعلقهویت مشترک و احساس ( 1انسجام اجتماعی با 

احساس وجود منطق در اجتماع ( الف
احساس توان برنامه ریزی برای زندگی و ( ب
احساس پیش بینی آینده زندگی فردی و اجتماعی ( ج



اکاری و ی بزرگتر بدانند، تمایل بیشتری برای فد"ما"وقتی افراد خود را بخشی از یک 
همکاری از 

.نشان می دهندخود 

ایعات در شرایط بی اعتمادی، ش. و اعتماد به نهادها( اعتماد تعمیم یافته)اعتماد بین مردم 
گسترش

.می یابد و همکاری کاهش پیدا می کند



:(Informal Support Networks)شبکه های حمایت اجتماعی غیررسمی

این شبکه ها فراتر از خانواده هسته ای هستند و شامل انجمن های محلی، گروه های 
مذهبی، 

ن این شبکه ها به سرعت و بدو. صنفی و حتی گروه های دوستی می شونداتحادیه های 
بوروکراسی

.دولتی می توانند عمل کنند



:(Social Leadership)اجتماعیرهبری 

وجود رهبران مورد اعتماد در سطح محله و شهر که بتوانند در زمان بحران مردم را 
،بسیج کرده

.آرامش بخشند و هماهنگی ایجاد کنند

.این رهبران لزوماً مقامات رسمی نیستند



فرهنگی موثر در تاب آوریعوامل 



:(Collective Narratives & Meaning-Making)روایت های جمعی و معناسازی

ازهستند،"مصائببرغلب"و"ایستادگی"،"مقاومگذشتگان"ازروایت هاییدارایکهفرهنگ هایی
یک

معناکنونیبحرانبرایتامی کندکمکمردمبهروایت هااین.برخوردارندقدرتمندفرهنگیذخیره
وساخته

.بمانندامیدوار



ای از یک روایت جمعی از تاریخ ایران  نمونه 

از تاریخ جهانگشای جوینی 


